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5. OneHoYHBIE CPeJCTBA /ISl TEKYIEero KOHTPOJIsA yCIeBaeMOCTH H IPOMEKYyTOYHOH

aTTeCTalluu

[TnanupyeMble pe3yabTaThl 00YYeHUS 10 AUCLUIIINHE (MOTYIIIO)
[ucnunnuHa HanpasiieHa Ha GOpMUpPOBaHUe CIIEeYIONNX KOMIETEHINH BLITYCKHUKA:

®opma(pl) TEKyHIero
KOHTPOJIS

KoMmneTeHIuH, popMupyeMbIe
B pe3ylbTaTe OCBOEGHHSA
OJUCOUNIUHBL (MOOYJIs)

MuagukaTtop(bl)
OJOCTHXEeHHS
KOMIIeTeHIIHH

Pe3ynbTaTtsl
00y4YeHHsT IO
OUCUOHUNJINHE
(Mopmynio)

YpoBenn

Omnpoc 0 KOHTPOIbHEIM
BompocaM U
TeCTUpPOBaHUE,

IIOATOTOBKA OTYETOB II0
MpPakKTU4YeCKUM HU(unu)
nabopaTopHEIM paboTam

ITK-5 - CnocofHOCTS
pa3pabaTHBaTh minaH
MEPOIPUSTHIL TIO MTaHUPOBAHUIO
KadyecTBa BHIIYCKaeMO#H
opraHu3anued TPOAYKIUH,
BEITIOJTHEHMIO PaboT yCyT, BECTH
He0oOX0OUMYI0 MOKYMEHTAIUIo
ong obecrnedeHUs U KOHTPOJIA
KayecTBa B COOTBETCTBUHU C
TpeGOBaHUSIMU MEKIYHAPOTHBIX
CTAaHOAPTOB ¥ BHYTPEHHeH
OOKYMEHTaIuu

[Ipumenser:
3HaerT:

3HATh:
YMeTh:

Bricokuiu
Unu
cpenHuu

Onpoc 0 KOHTPOJIbHHIM
BOmpocam HIHU
TeCTUpPOBaHHUE,

IIOATOTOBKA OTYETOB IIO
MPaKTHYeCKUM U (uiu)
mabopaTopHEIM paboTaM

ImK-7 - Cnocof6HOCTSH
KOHTPOJIUPOBATL peanu3aluio
IJIaHOB MEPONPUATUU 1O
NJIaHUPOBAHUIO KadyecTBa
OIPOAYKIHUU YCIYT

[Ipumenser:
3HaerT:

3HATh:
YMeTh:

Bricokuu
HNHu
CpemHUU

Ompoc M0 KOHTPOJIBHEIM
BOIpoOCaM Unu
TECTUPOBAHUE,

MOATOTOBKA OTYETOB II0
NPaKTUYEeCKUM U (WIH)
nabopaTopHHEIM paboTaMm

K-8 - Cnoco6HOCTSH
OCYILIECTBNATH IIOATOTOBKY H
mpeacTaBleHUe PYKOBOLCTBY
OTYEeTa O peanu3aluy MIaHOB
MEepOTIPUSITHH 0 IIaHHPOBAHUIO
Ka4yeCTBa IPOOYKIUU YCIIyT

[Ipumenser:
3HaerT:

3HaTh:
YMeTh:

Bricokuiu
U
CpenHUuU

Bricoxui YPOBeHb HNOCTHXKEHHSsI KOMIIETeHIIMH - KOMIETEHIHNsA C(l)OpMI/IpOBaHa YaCTUYHO,
PEKOMEHOOBaHHLEIE OLIEHKHU: OTJIMYHO, XOPOIIO, 3a4YTEHO.
Cpeunm‘fl YPOBEeHb [JOCTHXEHHHdA KOMIEeTeHIHH - KOMIETEHIHNsd C(l)OpMI/IpOBaHa YaCTHUYHO,
PEKOMEHOOBaHHEIE OLIEHKH: XOPOILO, YHOOBJIETBOPUTEJIEHO, 3a4YTEHO.
Huskui YPOBEHb JOCTH2XKEHHsI KOMIIEeTeHIIHH - KOMIIETEHIIUA He Cq)OpMHpOBaHa YaCTHUYHO, OII€EHUBAETCS
HEeYyOOBJIETBOPUTEJIbHO UJIK HE 3a4YTEHO.

5.1. ITacnopTt ¢oHIa OLEHOYHBIX CPENCTB

TeKyumii KOHTPOJb YCIIEBAEMOCTH U aTTECTAL[IOHHEIE UCIIBITAHNUS 00YJalomuXCcsl MOTYT OBITh
OpraHK30BaHE ¢ uCnoib3oBaHueM pecypcoB OMOC KysI'TY. ITonHEl TepedeHb OlleHOYHEIX MaTepHuaioB
pacnonoxes B QMOC KysI'TY.: https://el.kuzstu.ru/login/index.php.

TeKy'H.II/Iﬁ KOHTPOJIb YCII€BAE€MOCTHU U aTTECTALlMOHHBIE UCIIBITAHUA MOTYT IIDOBOOUTLCA B MMHUCbMEHHOM
¥ (MNnu) YCTHOM, ¥ (M) 3NeKTPOHHOU GopMe.

2. TunoBbIe KOHTPOJIbHBbIE 3alaHHUA U/IH HHbIE€ MaTepHaJIbI

2.1.0neHoYHbIE CPEICTBA IIPH TEKyIIeH aTTeCcTaluu

OneHOYHEIME CPe[ICTBAMY /IS TEKYIIET0 KOHTPOJIS SBJISIOTCS: BOIIPOCH K YCTHOMY OIIPOCY, OTYETHI 110
BHIITOJTHEHHBIM MMPAKTUYECKUM 3aHSITHUSAM, BOIIPOCH /IS 3aIIUTH MPAKTHUYECKUX 3aHATHH.

Bomnpocs! K yCTHOMY Oompocy.

IIpuMepHBIN IepeYeHb BOMPOCOB K OMPOCY.

[IpuMepHEII IIepeyeHb BOIIPOCOB K yCTHOMY ompocy (YO):

1
2.
3

4.

YONe1

OCHOBHBIE TTOHSITUS ¥ OIPEeNeIeHNus
IesiTenbHOCTL MeXOyHaApOXHOM opraHu3aluy o crangaprusauuu (ISO)
XapakTepucTHUKa CTAHOAPTOB I10 MEHEOKMEHTY

[TpUHIKTIH MHTETPUPOBAHHON CUCTEMEI MEHEIXKMEHTa ¥ 0COOEHHOCTH UX MPUMEHEHUS B

OpraHu3alusix pa3HbIX chep




5. WHTerpupylomuye 371eMeHTH CUCTEM MEHeIXKMEeHTa

YO Ne2
1. Crpyktypa crargapta [OCT P 53893-2010, 067acTh mpUMEHEHUS ¥ PACITPOCTPAHEHUS
2. Copepxanue TpeboBanui ctangapra. O6mue Tpe6oBaHus: HCIONIb30BaHUE TPOLIECCHOTO
Toaxofa, ynpasieHue Ha ocHoBe Iukia PDCA, noKyMeHTanbHBIN TOAXON,
3. [TomuTHKa CUCTEMBI MEHEIXKMEHTA
4. [InaHupoBaHue. YIpaBlieHue pecypcaMu
YO No3
1. [TomuTHKa OPraHU3aluy B 00/IaCTH Ka4eCcTBa B paMKaxX CTPATeTUM WHTETPUPOBAHHON CHCTEME
MeHeIKMeHTa
2. OpueHTalus Ha MOTPeOUTENT
3. [TnaHbl 10 KAYECTBY
YO Ne4

1. CucreMsl MeHeOKMeHTa, IPeCTaBIeHHbIE B CTaHAAPTaX

2. OJKOJIOTHYECKHH MEHEeIKMEHT

3. MeHemXKMeHT 6€30MaCHOCTH TPYHa U OXPAHHl 3[0POBbS

4. MeHenxMeHT UHGOPMAIMOHHOHN 6€30I1aCHOCTH

5. MeHemXKMEHT KOPIIOPATUBHOM COIMAIbHON OTBETCTBEHHOCTH

5.2.1.1 IIpuMepHBINA epedeHb TeM st pedepaToB

1. TIpo6GneMEl MHTETPAIMY CHCTEM MEHEIKMEHTa

2. TIpo6Gnemsl pa3paboTKY HENIOBEIX IIPOIIECCOB B MHTEIPUPOBAHHEIX CUCTEMAX MEHEIKMEHTa

3. H3MepeHUe npoueccoB B MHTETPUPOBAHHEIX CUCTEMAaX MEHEIKMEHTa

4. OpraHu3sanus BHyTPeHHUX ayOUTOB B MHTEIPUPOBAHHEIX CUCTeMaxX MeHeIXKMeHTa

5. Pa3pafoTka JOKyMeHTal{ B UHTETPUPOBAHHHEIX CUCTEMAX MEHEIXKMEHTa

6. KoMMyHUKaTUBHEIE METOLbI B MHTETPUPOBAHHEIX CUCTEMAaX MeHeIXKMeHTa

7. Pa3paboTka IIpoeKTa BHEIPEHUS WHTEIPUPOBAHHON CUCTEMEI MeHeIKMeHTa

8. OJkoHOMHYecKoe 060CHOBaHME UHTETPUPOBAHHOM CHCTEMEl MeHEIXKMeHTa

9. TpeboBaHUS K OpraHaM MO CEePTUPUKAINN UHTETPUPOBAHHEIX CUCTEM MEHEKMEHTa U
cofepKaHue UX PaboTH. BHEIIHNE ayauTEL.

10. Ananu3 XKU3HEHHOTO LXKJa IPOM3BOACTBA TOBAPOB (YCIyT) B MHTETPUPOBAHHEIX CUCTEMAX
MeHe[IXKMeHTa.

11. Hcnonbp3oBaHUe IyYIINX IPAaKTUK MEeHEIXKMEHTa B MHTeTPUPOBAHHEIX CUCTEMAaX MeHeIXKMeHTa

12.  Hosoe B cTrangapTax ISO cepuu 9000.

13. TlokasaTenu U KPUTEPHUU PE3YIbTaTUBHOCTY U 3P HeKTUBHOCTH OM3HEC-IIPOIECCOB B
MHTEIPUPOBAHHEIX CUCTeMaX MeHeIKMeHTa

14. Mertonr! umeHTHGUKALNY TPeOOBaHUN MOTPEOUTENeH U 3aNHTEPEeCOBAaHHKIX CTOPOH B
MHTETPUPOBAHHEIX CHCTeMaX MeHeKMeHTa

15.  MerTopE! OIpeneneHus yIOBIETBOPEHHOCTH IOTPEOUTENeH B MHTETPUPOBAHHEIX CUCTEMAaxX
MeHe[IXXMeHTa

16. Cuctema c6amaHCUPOBAHHKIX T0KA3aTeIEN B MHTETPUPOBAHHEIX CUCTEMAaX MEHEIXKMEHTa

17. DBeHYMapKUHT B UHTETPUPOBaAHHLIX CUCTEMAaX MEHEeIXKMeHTa

18. MapKeTHHT B UHTETPUPOBAHHEIX CUCTEMAaX MeHEeIXKMeHTa

19. CrpaTeruyeckoe yupaBjieHle B UHTEIDUPOBAHHEIX CUCTeMaX MeHeIKMeHTa

20. Hcmonb3oBaHUE YCIyT BHEUIHUX KOHCY/IbTAHTOB IIPYU BHEAPEHUU HHTETPUPOBAHHBIX CUCTEM
MeHeIXKMeHTa

21. YnpaBneHue pecypcaMu B MHTEI'DUPOBAHHBIX CHCTeMaX MeHeIXMeHTa

22. YupaBneHue pUCKaMU B MHTEIPUPOBAHHLIX CUCTeMaxX MeHeIXKMeHTa

23. VYnpasnenue uHdopMmalmen u faHHEIMYA B MHTETPUPOBAHHBIX CUCTEMaX MEHEIKMeHTa

24. YnopaBneHue 3aTpaTaMU B MHTEIDUPOBAHHBIX CACTeMaX MeHeIXMeHTa

25. OpraHusaius yopaBieHUs 3alUCSIMU B UHTEI'PUPOBAHHBIX CUCTeMaX MeHeIKMeHTa

26. OpraHusanus KOPpPeKTUPYOMUX U IPenyIpeXnaouX NeiiCTBUN B UHTEIPUPOBAHHEIX CUCTeMax
MeHeIXMeHTa

27. Cucrema MeHeOXKMeHTa KaueCTBa Kak IeHTPalbHOe 3BEHO MHTETPHPOBAHHON CUCTEME
MeHe[IXXMeHTa

28. Tlopsimok u mpaBuia OPraHU3aluy BHYTPEHHUX ayIUTOB MHTEIPUPOBAHHOU CUCTEME
MeHe[IXXMeHTa

29. [lesaTenbHOCTH IO pa3paboTKe U pacIpoCcTpaHeHuo cTaHaapToB ISO. OTBETCTBEHHOCTD U
IIOJTHOMOYUS UHCTUTYTOB U CTPYKTYDP.



30. Tlopsimok pa3paboTKy ¥ peanu3alui IPOeKTa BHEIPEHUS HHTEIPUPOBAHHOM CHCTEMBI
MeHeIXKMEHTa B OpraHu3allii.

31. CucreMa 3KOJIOTMYeCKOr0 MeHenxKMeHTa. CTPYKTypa CUCTeMHl U TpeboBaHus. COBMECTHOe
WCIIOMb30BaHNE B MHTETPUPOBAHHEIX CUCTEMAX MEHEIKMEHTa

32. Cucrema MeHeqXMeHTa MHGOpMaLXOHHON 6e30macHOCTH. CTPYKTypa CUCTEMEI ¥ TpeGoBaHUs.
CoBMeCTHOE UCII0b30BaHNEe B MHTETPUPOBAHHEIX CUCTEMAX MeHEIKMEHTa

33. CucreMa MeHegKMeHTa 6€30MaCHOCTH U OXPaHH TpyHa. CTPYKTypa CUCTEME ¥ TPeOOBaHMUS.
CoBMECTHOE UCIT0Th30BaHNE HMHTETPUPOBAHHEIX CHCTEMAaX MEHEIKMEHTa

34. Tlopsimok cepTH(HUKAIMKM WHTETPUPOBAHHEIX CUCTEM MeHeIXKMeHTa. TpeOoBaHUs K OpraHaM 110
cepTuGHUKALNHY.

35. TIpo6ieMbl U IEPCIEKTUBE PAa3BUTUS MHTETPUPOBAHHEIX CUCTEM MEHEIXKMEHTA KaK IIOAX0oma B
yIIpaBIeHUU

36. TIpuHIMIHE MeHeIXMeHTa KauecTBa (IeMOHCTpaLXs Ha IPUMepPe KOHKPETHOT0 MPEIPUsITHS)

37. MeHeOXMEHT KaueCcTBa KakK OCHOBa (OPMHUPOBAHUS KOHKYPEHTHHIX TPEUMYIIECTB (Ha IIpUMepPe
KOHKPETHOTO NPeAIPUATHS).

38. AHanu3 XW3HEeHHOTO I[UKJIa IPOU3BOACTBA TOBAPOB (YCIIyT) B CUCTEME MeHeIXKMeHTa KaueCTBa
(Ha KOHKPETHOM TIPUMEDE).

39. 00630p cTaHmapTU3AIMU CUCTEM MEHEIKMEHTA - JIYIIUX IPAKTUK MEHEKMEHTA.

40. IlepcnexTtusrl pa3Butusa craEgapToB [SO cepuu 9000.

41. Awnanu3 moKa3aTellel ¥ KPUTEPHEB KayeCTBa TOBAPOB U YCNYT (Ha MpUMepe KOHKPEeTHOU
OTPACIIY UM KOHKPETHOTO IPEATIPUSITHS).

42. MerTopbl yCTaHOBIIEHUST KOMMYHUKALAY B CHCTEMe MeHeOKMEHTa KauecTBa.

43. Mertonbl umeHTH(GUKALNN TPEOOBAHUY TOTPEOUTETIEH.

44, MeTo[H! OIIPENENIEHUS YIOBIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENEH B CHCTEMe MEHEe[XKMEHTa KaueCTBa.

45.  Oco6eHHOCTH IPUMEHEHHUS CUCTEM MEHEIXKMEHTa KavyeCTBa B TOCYIapCTBEHHOM |
MYHULUIIAIEHOM YIIPaBIeHUH.

46. OcobeHHOCTH IPUMEHEHUS CUCTEM MEHEeIXKMeHTa KaueCTBa B Pa3HbIX cdhepax.

47. OcoGeHHOCTH TPUMEHEHHS CUCTEM MEHe[XKMeHTa KauecTBa B cepe yCmyr.

48. KOHKYpEeHTHHIe IpeuMyllecTBa npeanpusituil r. CaHkT-IleTepOypra, IpUMeHSIOIIMX
METOIH MeHeIXMeHTa KauecTBa (0030 U aHAJIN3 MPEANPUSTAN ¥ OpraHu3alIwii).

49. TloHsATHE KAaUeCTBa U €r0 CBA3b C APYTMMH 9KOHOMUYECKMMH KaTerOPUSIMU:
TIPOU3BOMUTENBHOCTRIO, 9)(HEKTUBHOCTHIO, MPUOLITLHOCTHIO.

50. TIpoGieMbl MeHEmKMEHTa KaueCTBa Ha COBPEMEHHOM 3Talle Pa3BUTHS 3TOTO MOAXO0/a.

51. HHTerpupoBaHHEIE CHCTEMEI MEHEIKMEHTA.

52. YcroituyuBHI MEHEIXKMEHT Ha OCHOBE METOIOB MeHe[l2KMeHTa KauecTBa (Ha MaTtepuale
cranpaprta ISO 9004).

53. MeHegXMEHT KaueCcTBa ¥ KOPIOpPaTUBHAS UIEHTUYHOCTb OpPraHU3aluH.

54. KauyecTBEeHHBIN MEHEIXMEHT WIM MEeHEeIKMEeHT KauecTBa?

55.  KimroueBrle nmokasaTtenu 3QpGeKTUBHOCTH B MEHEIXKMEHTE KauecCTBa.

56. Cucrema cOalaHCHPOBAHHEIX MOKA3aTeNel B MeHeIXKMEHTEe KaueCTBa.

57. DBeHUMapKuHT B MEHE[KMEHTe Ka4ecCTBa.

58. MoruBauysa B MeHeIKMeHTe KaueCTBa U BOBJIeUeHNe [IepCOHala B IPUHATHE YIIPaBIeHIeCKIX
peLIeHuxn.

59. MapKeTHHT B CHCTeMe MeHEIXKMEHTa KauecTBa.

60. Crpareruydeckoe yrnpaBlieHHe B MEHEOKMEHTE KauecTBa.

61. Meronbl U3MEpPEHNN B MEHEIKMEHTEe KadecTBa.

62. BHYTpeHHUV ayOuT KakK MeXaHU3M yJIydlIeHUH B CUCTEMe MEHEeIXKMEeHTa KauyeCTBa.

63. CraTuCTHYECKHE METOOL B MEHEIXKMEHTE KaueCTBa.

64. MeTOOH OLIEHKN SKOHOMUYECKOHM 3(PeKTUBHOCTH B MEeHEIXKMEeHTe KaueCTBa.

65. MeHeOXKMEHT yCIEeIIHOCTH Ha OCHOBE METO0B MeHeIKMeHTa KaueCcTBa.

66. TlopsimoK MpOBemeHus CePTU(GUKAIMY CUCTEM MeHeOKMEHTa.

67. Hcmonb3oBaHUE YCIYT BHEIIHUX KOHCYTbTAHTOB IIPY BHEPEHUU CUCTEMBI MEHEIKMEHTa
KayecTBa.

68. CooTHOIIeHNEe KauyeCTBa, CTOMMOCTH U IMOTPeOUTETHCKOM CTOMMOCTH.

69. HMHcTUTyUMOHaIbHEIE OCHOBE PA3BUTHUS U PACIIPOCTPaHEHUS MeHeIKMeHTa KauecTBa B MUpe.

70. MeTOOHE KOHTPOJISI KAa4YeCTBa TOBApOB U YCIIyT B CUCTEMe MeHe[IXKMeHTa KauecTBa (Ha
KOHKDPETHOM IIPUMEpE).

71. Poccuiickasg cucTeMa CTaHJapTU3alUXU U cepTUDUKAIUY CUCTEM MeHEIXKMEHTa U ee CBSI3b C
MeXOYHapOOHBIMU ITOOX0IaMHu.

72. MeToH yIIpaBeHUsI KAYECTBOM B TEXHOJIOTHYECKOM IIPOLIECCe.



73. YnpaBneHue pecypcaMu B CUCTEMe MeHe[IXKMeHTa KaueCTBa.

74. KontponbHble KapTH lllyxapTa 1 UX 3Ha4eHUe OJIs YIIPaBIeHUS IPOU3BOACTBOM U KA4eCTBOM.

75. B3auMOCBs3b 00IIET0 MEHEIKMEHTa ¥ MEHEOKMEHTa KauecTBa.

76. YmpaBneHue puCKaMU B CUCTEME MEHEIXKMEHTa KauecTBa.

77. OpraHu3allOHHbIE CTPYKTYPHI YIIPaBIeHUs KAYeCTBOM ¥ QYHKIIUY OOJIKHOCTHBIX JTHII.

78. TlonuTuKa MpeOnpusTHs B 06IaCTH KaYeCTBa KaK 3JIeMeHT CTPAaTEernuecKoro yIpaBIeHus.

79. Mopgenu MeHeIXXKMeHTa KauyeCcTBa.

80. KauecTBO ¥ KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb TOBAPOB M YCIIYT B YCJIOBUSX PHIHKA (HA MPUMeEpe
KOHKDPETHOTO IIPEIPUSITHS).

81. HudopmaimorHOe 00eCIeYeHNE YIPABIeHUS KAYeCTBOM IPOAYKINY (Ha TpUMePe KOHKPETHOTO
NIPeNUPUATHS).

82. YmpaBneHue 3aTpaTaMu B MEHEIXXMEHTE KayeCTBa.

83. MeHemXMeHT KauecTBa Ha Torore.

84. HewmelLkull OIBIT yIPaBIeHUS Ka4E€CTBOM.

85. MeHemXMeHT KauecTBa B KuTtae.

86. MeHemxMeHT KauecTBa B CIIIA.

87. MenemxmeHT KauecTBa B KOxHoi Kopee.

88. Teopus u npakTuKa GyHKIMOHAIBHO-CTOUMOCTHOTO aHanusa (OCA) B MeHeI2KMEHTe KaueCTBa.

89. VnpaBneHnue 4yenoBeYeCKUMU PECYPCaAMU B CUCTEME MEHEIXKMEHTe KayeCTBa.

90. TIIpoueccHbI} OAXOM B MEHEIXKMEHTE KauecTRa.

91. MeHegXMEHT KaueCTBa ¥ PECTPYKTYPU3alUs OpraHu3alui.

92. YnpaBneHHe pa3BUTHEM OpPraHU3aliy Ha OCHOBE METOMIOB MEHEIKMeHTa KadecTsa .

93. U3mepeHVe U MOHUTOPUHT KaK METOIH! YIIPABJIEHUS Ka4eCTBOM.

94. PacnpefeneHue 31eMEHTOB CUCTEMEl KaueCTBa 10 yIIpaBIeHYeCKUM QYHKIUAM.

95. Peanu3anusi CHCTEMHOTO IIOAXOMa B MEHEIXKMEHTE KauyeCTRBa.

96. KonkypcHBIE MOfeny MeHeIXKMeHTa KaueCTBa.

97. CoBpeMeHHas UCTOPUS MEHEIXKMeHTa KadyecTra.

98. VYmpaBneHue MPOEKTOM BHEOPEHUS CHCTEMHB MEHEOKMEHTa KauecTBa (11 KOHKPETHOTO
TIPEeANpUsATHS).

99. JlupepcTBO PYKOBOOUTENIS OPraHU3aly B CUCTEME MEeHe[XKMeHTa KayecTBa.

100. Yupasnenue nHGPaCTPYKTYPOH B CHCTEMe MeHeOKMeHTa KauecTBa.

101. YupasneHnue foKyMeHTalxel B CUCTeMe MeHeIXXKMeHTa KauecTBa.

102. YupasieHue 3anucsIMu 110 Ka4eCTBY B CUCTeMe MeHe[IXKMeHTa KaueCTBa.

103. KoppekTupyomye U Ipegylpexaaoye IeHCTBUS B CUCTeMe MeHe)KMeHTa KadeCTBa.

104. dyHKIMOHATBHBIE 003aHHOCTH HOIKHOCTHEIX JIUI B CUCTEME MEHEIKMEHTa KauecTBa:
TIPeACTAaBUTENh PYKOBOMICTBA 110 KaYeCTBY, PYKOBOIUTEIb OTAeNa (CIyKOb) KauyeCTBa, ayqUuTOP, CIEeIHaTuCT
110 Ka4eCTBY, Blafeel] Ipoliecca 1 Ap.

105. CucteMa MeHemKMeHTa 6€30MaCHOCTH ¥ PUCKOB M CHCTEMa MeHEeIXKMeHTa KaueCTBa.

106. CucTtema 9K0JIOTHYECKOI0 MeHeIXKMeHTa 1 CHUCTeMa MeHeIXKMeHTa KadyeCcTBa.

107. Cuctema MeHeOKMeHTa WHPOPMAIITMOHHOHN 6€30TTaCHOCTH ¥ CHCTeMa MeHeIKMeHTa KaueCTBa.

108. Cucrema MeHeIXMEHTa KOPIIOPATUBHOM COIMAIbHON OTBETCTBEHHOCTH U CUCTEMA MEHEIKMeHTa
KaydecTBa.

109. YupaBneHue HHHOBaAlUSIMU B CUCTEME MEHE[)KMEHTa KayeCcTBa.

110. BepexnuBoe npou3BoacTBo. COBpeMeHHEBIN MOAXO0,.

111. INogxop K ynpaBlIeHUI0 Ka4eCTBOM Ha 0CHOBe MeToposoruu «[Ilects curma»

OT4YeTshI 10 BHIIOTHEHHBIM NPaKTHYECKUM 3aHSTHSIM.

OTYeT 10 IPAKTUIECKUM 3aHSATUSM HOXKEH BKITIOYATh B Ce05I: TUTYIBHBIN IUCT; IIeJTb PabOTEI;
WCXO[HEIEe NaHHEBIE; ONKICaHUe UCII0JIb3yeMbIX KOMIIOHeHTOB (coctaB HTML ¢aiinos, daiinos ucxogHoro Koga,
(baitnoB BHEIIHUX TaOIUI] CTUIIEH, (aliyibl CEPBEPHBIX CIIEHAPHER); ONMHMCAHUE MCIIOIb3yEMbIX 3JIEMEHTOB IS
BHITIOTHEHUS 3alaHusT; KCXOMHBIHM KO Pa3pab0TaHHBIX KOMIIOHEHTOB; CKPUHIIIOTH pa3paboTanHoro Web-
TIPUIIOKEHUS.

OTyYeT MO MPAKTHYECKOMY 3aHSITHIO TOJI2KEH BK/II0YaTh:

- 11eJ1b PaboTEL;

- TEOPETHUYECKYIO YaCTh;

- IPaKTHUYECKYI0 YacCTh;

- OTBETHI HA KOHTPOJIBHBEIE BOITPOCEL;

- BBIBOJIHI.

5.2.1.2. Bonpocs! 1jis1 yCTHOT 0 OIIpoca K goMamineMy 3aganuio (CHUT)

Bomnpocs! [jist 3alUTHI NPAKTHYECKHUX 3aHATHH.

5.2.2 OneHoYHbIEe CPEeICTBa IJIfA MPOMEKYTOYHOH aTTeCTAlluH



OLeHOYHEIMU CPEACTBAMU AJI IIPOMEXKYTOYHOM aTTeCTAlMU SIBISIOTCS BOIPOCH K 9K3aMeHYy.

IIpuMepHEIA IepeYeHb BOMPOCOB K 9K3aMeHy:

1. OcHOBHEIE NTPENMYILIECTBA UHTETPUPOBAHHBIX CUCTEM MEHENKMEHTA;

2. Cucrtema MeHemkMeHTa KadectBa mo MCO 9000;

3.Cucrema skonoruueckoro MesHemxmenta o MCO 14000;

4. CucreMa MeHeIXKMeHTa MPOMBIIITIEHHOM 6e30MacHOCTH U oXpaHsl Tpyda o OHSAS 18001;

5. CuctemMa MeHeqKMeHTa 6€30IMacHOCTH MHUIIEBOH mpopyKiwu MCO 22000;

6. [IpoektupoBanue MCM;

7. DokymeHTHpOBanue VCM;

8. ITogroroBka K ceptudukanuu UCM;

9. Aynut UCM;

10. Pucku nipu BHeapenuu MCM;

11. Ocobennoctu UCM pnst MallMHOCTPOUTENBHEIX TPEATIPUSITUH;

12. OcobenHocT UCM [yist mpennpusaTuil papMaleBTUYECKOM MTPOMBIIIIEHOCTH;

13. Ocobennoctr UCM mjis IpennpusTHH ITHIIEBOH ITPOMBIIITEHOCTH;

14. TlocTpoeHNEe UHTETPUPOBAaHHON CHCTEMEI MEHENKMEHTA;

15. O6o61menHas Momens MCM mpequpusiTus;

16.BHyTpeHU ayouT B UHTETPUPOBAHEIX CUCTEMAaX MEHENKMEHT];

17. CamooluieHKa HHTETPUPOBAHHOM CUCTEMBI MEHEXKMEHTA IPENIPUITHUS;

18. ICM Ha npegnpusTuy;

19. Pa3paboTka u BHempeHre MCM B oTpaciy JOPOXKHOTO CTPOUTENHCTBA;

20. Pa3paboTka u BHenpeHue CM u 6e301macHOCTH MUINEBOH MPOAYKIIUK Ha COOTBETCTBUE
tpeboBanuit UCO 9001 mpunImmnos XACCII Ha IpeanpUsITHH KOHIATEPCKOH 0TPACIIH;

21. ICM Ha MOJIOUHOM IIpefnpusTii. AHanu3 QyHKIIMOHUPOBAHUS;

22. Porb BEICIIETO PYKOBOACTBA [IPY BHEAPEHUU METOLOB MeHeIXKMeHTa U HHXXKUHUPUHTA KaueCTBa B
NCM npennpusTui;

23. IlpeumymecTBa CUCTEMHOTO IIOAXOMAA K JOKyMeHTUpoBaHui MCM;

24. Oranwl BHeapeHus UCM;

25. OCHOBHBIE TIOHATUS U ONPENENIeHNUS;

26. [esiTenbHOCTh MeXOyHApOOHOIM OpraHu3alyy 1o ctangaptusanuu (1SO);

27. XapakKTepuCTHUKa CTaHAapTOB I10 MEHENKMEHTY;

28. TIpMHIUIE UHTETPUPOBAHHON CHCTEMEI MEHEIXKMEHTa U 0COOEHHOCTH UX IPUMEHEHHUS B
OpraHK3aluaX pa3HbIX chep;

29. HMHTerpupymoiiye 3J1eMeHTH CUCTeM MeHeIKMEeHTa;

30. CymHOCTb 5KOHOMUYECKOM KaTETOPUHN «Ka4eCTBO»;

31. Ctpykrypa TpeboBanuii crangapta [OCT P 53893-2010, o61acTh mpuMeHEHUS U
pacupocTpaHeHus;

32. ITonmuTHKa UHTETPUPOBAaHHOM CHCTEMBI MEHEXKMEHTA;

33. [InmammpoBaHue. YIipaBieHVEe peCypcaMy B UHTETPUPOBAHHOU CACTEME MEHEIXKMEHT];

34 .BHenpeHue HHTETPUPOBAHHOM CUCTEeMBI MEHEIXXMeHTa U IPOU3BOACTBO. TpeOoBaHUS 110
yIIpaBJIeHUIO IPOLIeCCaMu;

35. VmyuieHue B HHTETPUPOBAHHOM CUCTEMe MeHemKMeHTa. Opranu3anys KOHTPOJIs, MOHUTOPUHTa
U ayOuTa;

36. CTpaTeruueckoe yImpaBieHre B MHTEeTPUPOBAHHOU CUCTEME MeHEeIKMeHTa. MUCCHs, TONUTUKHA 1
LeNy;

37. AHanmu3 co CTOPOHHE PYKOBOACTBA MHTETPUPOBAHHOU CUCTEMEI MEHEIKMEHTA;

38. MecTo 1 posib MeHeOKMeHTa KaueCTBa B HTETPUPOBAHHOM CUCTEMe MEeHEXKMEHTa;

39. ITpo6eMHl ¥ TEePCIIeKTUBE Pa3BUTHS WHTETPUPOBAHHEIX CUCTEM MeHEIKMeHTa Kak Moxoma B
yIIpaBJIEHUY;

40. TTopsimoK MCIIOIb30BaHUS 3HAKOB COOTBETCTBUS [IJIT MHTETPUPOBAHHEIX CUCTEM MEHEXKMEHTA;

41. Obumme TpeboBaHUS K MPOLIeAype MPOBeNeHusT CepTU(UKAIINY, YCTAHOBIEHHOW OPTaHOM II0
ceptudUKaImy;

47. Buppl BHEIIHUX aygUTOB, X Ha3HaUYeHUEe U CPOKYU IIPOBEAEHNUS;

43. TpeGoBaHMs K CUCTEMe MeHeIXKMEHTa OpraHa 10 cepTuduKaImu;

44, TeaTenbHOCTD IO pa3pabdoTKe U PACIpPOCTPaHeHn0 cTaHmapToB ISO. OTBETCTBEHHOCTD U
TIOJTHOMOYHUS MHCTUTYTOB U CTPYKTYD;

45. Vcnonb3oBaHUe YCIYT BHEIIHUX KOHCY/IbTAHTOB IPYU BHEIPEHUY UHTETPUPOBAHHBIX CUCTEM
MeHEeIXKMEHTa;

46. YupaBneHue nHGopMaIuen U TaHHEIMU B HHTETPUPOBAHHBIX CHCTEMaX MEHEIXKMEHTa;

47. OpraHu3auys yIpaBeHUs 3allMCSIMU B UHTETPUPOBAHHBIX CHCTEMaX MEHEIXKMEHTa;



48. Opranu3zalnus KOppeKTUPYIOIIUX U IPeAyIpeXaaloliuX eiCTBUN B MHTEIPUPOBAHHLIX CUCTEMaxX
MeHEeIXKMEHTa;

49. TIoxa3aTenau ¥ KPUTEPUHU Pe3yIbTaTUBHOCTH U 9(P(PEeKTUBHOCTY B MHTETPUPOBAHHEIX CUCTEMAX
MEHEe[IXKMEHTa;

50. OmpefienieHre ¥ XxapaKTePUCTHKA ITPOIIECCHOTO MOMIXO0/Ia;

51. CucrteMbl MEHE[IXKMEHTa, IPeiCTaBlIeHHbIe B N3BECTHHIX CTaHAAPTaX;

52. OKOJIOTUYECKUY MeHeIXXMeHT;

53. MeHemKMeHT 6e30IIaCHOCTH TPYAA U OXPAHEI 3[[OPOBbS;

54. MeHemXMeHT HHPOPMAIMOHHON 6e30IaCHOCTH;

55. MeHeIKMEHT KOPIIOPAaTUBHOM COIMAIbHOM OTBETCTBEHHOCTH;

56. CTpyKTypa MOKyMEHTAllud HHTETPUPOBAHHOM CUCTEME MEHeIXKMeHTa. [1opsmok ohopmieHust
OOKYMEHTOB;

57. IoxymeHTanmbHOe ohOpMIeHNEe MUCCUY, BUNEHUS, TONUTUKY U 1Ieiel B MHTETPUPOBaHHOM CUCTEME
MEHEe[IXKMEHTa;

58. Llenmu OpraHU3alul B COOTBETCTBUHU C TPeOOBAHUSIMU HHTETPUPOBAHHON CUCTEMHI MEHEIKMEHTA U
MIPOrPaMMEI MX HOCTUXKEHMUS;

59. [TokyMeHTHPOBaHKE TIPOIIECCOB ¥ Pad0T B MHTETPUPOBAHHOM CUCTEME MEHEMIZKMEHTA;

60. PyKOBOLCTBO Ha CUCTEMY B UHTETPUPOBAHHOU CUCTEMeE MEHEeKMEHTa;

61. YmpaBneHue foOKyMeHTallMell B MHTETPUPOBaHHOM CUCTEME MEHEIKMEHTA;

62. VmpaBreHue 3amUCIMU B MHTETPUPOBAHHON CHCTEME MEHEIKMEHTa;

63. TloTpeOuTenu u 3aMHTEPECOBAHHEIE CTOPOHEI B MHTEIPUPOBAHHOM CUCTEME MEHEIXKMEHTa.
Ompepenenue TpeGoBaHui U 3ampocoB. OleHKa YOOBIETBOPEHHOCTH;

64. [loKkyMeHTUPOBaHHEIE IPOLenypPH. [IpeqHa3HayeHNe U OCHOBHOE COePXKaHUE;

65. CepTudukanus CUCTEM MEHEeIXKMeHTa. [IopSOoK IOATrOTOBKY U IIPOBEMIEHNS;

66. BHyTpeHHUE IPOBEPKY (ayOUT) CUCTEM MEHEIXKMEHTA;

67. TIpoeKT BHeIpEeHUS UHTETPUPOBAHHON CUCTEMHBI MEHEIXKMEHTA;

68. TpeGoBaHus K OpraHaM II0 CePTU(UKAIIMY CUCTEM MEHEIKMEHTA;

69. Bribop opraHa 1Mo cepTUGUKAINHY;

70. TlopsmoK mpencTaBlIeHUs OPraHU3aluy Ha CepTUGOUKALMOHHbIN ayouT;

71. CTpyKTypa [esiTeIbHOCTH MeHe[XKepa HHTErPUPOBAHHOMN CUCTEMEI MEHEIXKMEHTA.

2.3. MeTonuueckue MaTepHasbl, ONpeaesaonne NpoueIypsl OeHHBaHUsI 3HaHUH, YMEHHUIH,
HABBIKOB U (HJ/IM) ONbBITA IESATEILHOCTH, XapaKTepPHU3yoIlue 3Tanbl GopMUpPOBaHHUS KOMIETEHIIHH

1. Texymuil KOHTPOJIb YCIEBAEMOCTY 00yYAIONIIUKCSI, OCYIIECTBIISIETCS B CIIENYIOMIEM IIOPSIKE: B KOHIIE
3aBEPINEHUS OCBOEHUS COOTBETCTBYIOIIEH TeMEI 00yYaIONUIecs, 10 PACIOPSIKEHHUIO TeJarornieckoro
paboTHUKA, YOUPAIOT BCE JIMYHbIE BEITH, 3JIeKTPOHHEIE CPECTBA CBSA3U U [TeYaTHbIE UCTOYHUKY
uHbOPMAIIH.

7151 TOATOTOBKY OTBETOB Ha BOIIPOCH! 00YYAOIIUECS UCIIOIB3YIOT YUCTHIN TUCT GyMaru mo00ro
pa3Mepa u pyuky. Ha nucte Gymaru obydaromuecst yKa3blBalOT CBOU (GaMUIIHIO, UMsI, OTUYECTBO (IIPU
HAIW4YuM), HOMep y4eOHOU TPYIIH U JaTy NPOBENEHUS TEKYIIEr0 KOHTPOJIS YCIIEBAEMOCTH.

HayuHo-megarorunyeckuil pabOTHUK YCTHO 3aJaeT gBa BOIPOCA, KOTOPHIEe 00y4aOMNHCS MOXKET
3amKCcaTh Ha OATOTOBIEHHEIM [JI OTBETA JTUCT OyMar.

B TeyeHue yCTaHOBIEHHOTO HAyYHO-TIEAarornyeckuM paGOTHUKOM BpeMeHM 00y4YaloIiecs M1CEMEeHHO
(bOPMYTUPYIOT OTBETHI HA 3afjaHHbIe BOMPOCH. [10 NCTEUeHWH YKA3aHHOTO BPEeMEHH JTUCTH GyMaru ¢
MTOATOTOBJIEHHEIMY OTBETaMM 00y4aloIIiecs NepefaoT HayYHO-MefarorniecCKkoMy paboTHUKY st
TIOCTIeAYIOLIETO OLEHUBAHUS Pe3yIbTaTOB TEKYIIET0 KOHTPOJIS YCIIEBAEMOCTH.

[pu mOATOTOBKE OTBETOB Ha BONIPOCH 00YYAIOIIUMCS 3alpPEIaeTCs UCI0Tb30BAHUE JTIOOBIX
3JIEKTPOHHEIX U TIeYATHHEIX UCTOYHUKOB HHGOpMaIuu. B ciydae o6HapyKeHUST HayYHO-IEqarOrH4eCKUM
paboTHUKOM (aKTa UCIOIb30BaHMs 00yJalomIMMCs IPU TOATOTOBKE OTBETOB Ha BOIPOCH YKa3aHHbIE
HUCTOYHUKY HHMDOPMAIIUH - OLIEHKA Pe3y/IbTAaTOB TEKYLIero KOHTPOJIs COoOTBeTCTByeT 0 0asijioB ¥ Ha3HAYAETCS
[aTa MOBTOPHOTO MPOXOXKIEHHUS TEKYIIero KOHTPOJISI yCIIeBAEMOCTH.

TeKyumii KOHTPOJTb YCIIEBAEMOCTH 00YYaOIIKXCS TI0 Pe3y/IbTaTaM BEIIONHEHUS Ta00pPaTOPHEIX U (UITH)
MIPaKTHYECKUX PabOT OCyILIecTBIsIeTCS B GOpMe 0TYeTa, KOTOPHINA IPENOCTaBIIseTCS HayIHO-
IefaroruyeckoMy paboTHUKY Ha OyMazkHOM U (MJTH) 9JIEKTPOHHOM HocuTtese. HayyHo-iegaroruueckuii
paboTHUK, OCTIe TPOBEIEHUS OLIEHOUHEIX IPOIIEyDP, UMEeT IPaB0 BEPHYTh 00yYalomeMyCst OTYET It
IOCTIeyIolIel KOPPEKTUPOBKY C YKa3aHNeM ePeydHst HecoOTBeTCTBUE. OfyJarommiics 00513aH yCTPAaHUTh BCe
yKa3aHHbBIE HECOOTBETCTBUS ¥ HAIIPABUTh OTYET HAyYHO-NIENarornyeckoMy pabOTHUKY B CPOK, HE
MIPeBHIIIAIKH TPeX yUeOHBIX JHeH, CIeNyIOIIUX 3a IHEM TPOBeeHHUS TEKYIIero KOHTPOIIS YCIeBaeMOCTH.

Pe3ynbTaThl TEKYIIET0 KOHTPOJIS JOBOMASTCS [0 CBefeHUs 00y4aloMuXCcs B TeYeHne TPeX yueOHBIX



OHEH, CIeNyIOMuX 3a JHEM IIPOBEIeHUS TEKYIIEero KOHTPOJIS YCIeBaEMOCTH.

O6yuaromirecsi, KOTOPHIEe He IIPOIITIN TEKYITUYA KOHTPOJIb YCIIEBAEMOCTH B YCTAHOBJIEHHEIE CPOKH,
00513aHEl IPOUTH €TI0 B CPOK [0 Hayasa IpoIefyphl IPOMEXKYTOYHON aTTECTA[NY 110 TUCLUIINHE B
COOTBETCTBUY C PaCIUCAaHUEM IIPOMEXKYTOYHON aTTeCTalluu.

Pe3ynbTaThl IPOX0XKAEHNUS IPOIENYP TEKYIIET0 KOHTPOJIS YCIIeBaeMOCTH 00y4alolInXCsl YYUTHBAIOTCS
IIPY OL[EHWBAHUY PE3Y/IbTATOB IPOMEXKYTOUHON aTTECTAIMY 00yYaAIOIINXCS.

1. TpoMexXyTOYHas aTTecTalus 00yYaIIUXCst TPOBOJUTCS IIOCTe 3aBepUIeHusT 00yUeHUs 10 TUCILUIITHHE B
CEeMeCTpe B COOTBETCTBUHM C KaJIeHOAPHHIM YUYeOHBIM IPa@uKOM U PaCIIHCAHUEM IIPOMEXKYTOYHOMN
aTTeCTaluHu.

J:[J'[H ycnemﬁoro HpOXO}KJZ[eHI/IPI npouenypm l'IpOMe}KyTO‘-IHOI:I aTTeCTalluy I10 JUCLUIIIINHE
00yJalouIrecs: NOMXKHEL:

1. mOJTyYUTH MOJIOKUTEIILHEIE PE3YJIbTATH 110 BCEM ITPENYCMOTPEHHEIM pPabodyel IporpaMMon GpopMam
TeKYIero KOHTPOJIS YCIeBaeMOCTH;
2. TIOJIyYUTD MOJIOXKUTENbHEIE PE3YIbTaThl aTTECTALIMOHHOTO UCIIHITAHUS.

,]:[J'[H YCIIEITHOT O ITPOX02KOEHUA aTTECTAMOHHOI'O0 UCIIBITAHU A OﬁyanOIHHfICH B Te4YeHHEe BPDEMEHH,
YCTaHOBJIEHHOTO HayYHO-TIearornyecKuM paboTHHKOM, OCYILIECTBIISET MOATOTOBKY OTBETOB Ha [iBa BOIIPOCA,
BEIGPAHHBIX B CIIy4aiHOM ITOPSIIKE.

I71s1 TOATOTOBKY OTBETOB MCIIOIb3YETCS YUCTHIH JIUCT OyMaru u pydka.

Ha mucte 6ymaru oOydaromyecs: yKa3eBaloT CBOM HaMUIINI0, M5, OTIECTBO (TP HATUYUH), HOMED
y‘-IGﬁHOfI TPYIIIIEL ¥ JATy IPOBEOEHUS aTTECTAllMOHHOI'O UCIIBITaHUA.

ITpu mOATOTOBKE OTBETOB Ha BOIPOCH! 00YYAIOIIMMCS 3aIIPENIaeTCs UCI0Ib30BaHMIE JTIOOBIX
9JIEKTPOHHEBIX U IT€4YaTHEIX NCTOYHUKOB I/IH(.J[)OpMaHI/II/I.

Ilo ucreuenuu YKa3aHHOT'O BpEMEHH, JINCTEI C MOATOTOBJIEHHBIMUA OTBETAaM Ha BOIIPOCEHL 06yqa10umecg
epefanT HayYHO-TIeJarornyeckoMy PabOTHUKY AJIS MOCIEOyIOIero OleHUBAHUS Pe3yIbTaTOB
IIPOMEXKYTOYHOMN aTTECTAIWY.

B cnyuae oOHapyXeHUS HayYHO-IIEAArorideCKUM PAaOOTHUKOM (BaKTa MCIOTb30BaHUS 00y4alOIIMCS
IIPY HOATOTOBKE OTBETOB HA BOIIPOCH YKa3aHHEIE NCTOYHUKY HHOOPMAIIUY - OIleHKa Pe3yIbTaTOB
TIPOMEKYTOUHOM aTTeCTalliu COOTBETCTBYeT 0 6ayioB ¥ Ha3HAYAETCS JaTa IOBTOPHOTO IPOX0KIAEHUS
ATTECTAllMOHHOI'O UCIIBITAHU .

Pe3ynmbpTaTh IPOMEKYTOUHOM aTTecTauuu obydarommxcs pasMemtaiorcs B IUOC KysI'TV.

Texymui KOHTPOIb YCIEBAEMOCTH U MTPOMEXKYTOUHAs aTTeCTAlUs 00yJalouXCsi MOTYT OBITh
OpTaHu30BaHH C ucnoiab3oBanueM IUOC KyaI'TY, mopsimok u ¢GopMbl IPOBEIEHUS TEKYLIETO KOHTPOJIS
yCIIEBAEMOCTH U IPOMEXKYTOUHOU aTTeCTAlUy 00yHaOMUXCS IPK 3TOM HE MEHSIETCSI.



