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1. Характеристики основной профессиональной образовательной программы

1.1 Миссия и цели ОПОП

Цели:
Формирование  у  обучающихся  компетенций  в  соответствии  с  требованиями  федерального

государственного образовательного стандарта.
Получение  выпускниками  высшего  образования  с  учетом  профессиональных  стандартов,

позволяющего  выпускнику  успешно  работать  в  избранной  сфере  деятельности.
Формирование  социально-личностных  качеств  обучающихся,  способствующих  укреплению

нравственности,  развитию  общекультурных  потребностей,  творческих  способностей,  социальной
адаптации, коммуникативности, толерантности, настойчивости в достижении цели, готовности принимать
решения и профессионально действовать.

1.2 Квалификация, присваиваемая выпускникам

Присваиваемая квалификация – Специалист по туризму и гостеприимству.
Тип(ы) решаемых задач (вид(ы) профессиональной деятельности):
1) Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства
2) Освоение профессии портье
3) Предоставление гостиничных услуг

Из них основные:
1) Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства
2) Предоставление гостиничных услуг

1.3 Задачи профессиональной деятельности выпускника

Выпускник  по  направлению  подготовки  /  специальности  43.02.16  «Туризм  и  гостеприимство»,
специализация / направленность (профиль) «Специалист по туризму и гостеприимству (11 кл)» должен
решать  следующие  профессиональные  задачи  в  соответствии  с  типом(ами)  задач  профессиональной
деятельности  или  видом(ами)  профессиональной  деятельности,  на  которые  ориентирована
образовательная  программ:

1.4  Специализация  /  направленность  (профиль)  основной  профессиональной
образовательной  программы

Специализация  /  направленность  (профиль)  основной  профессиональной  образовательной
программы  -  Специалист  по  туризму  и  гостеприимству  (11  кл).

1.5 Планируемые результаты освоения ОПОП

Результаты освоения ОПОП споа определяются приобретаемыми выпускником компетенциями.
В результате освоения программы споа выпускник должен обладать следующими компетенциями:

Компетенции выпускников формируемые ОПОП по направлению
подготовки 43.02.16 Туризм и гостеприимство

направленности (профилю) подготовки Специалист по туризму и гостеприимству (11 кл)

Код и содержание
компетенции

Индикаторы достижения
компетенции Результаты обучения

Общекультурные компетенции(ОК)
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ОК 1
Выбирать  способы  решения
задач  профессиональной
деятельности применительно к
различным контекстам

Знать:  :  актуальный  профессиональный  и
социальный  контекст ,  в  котором
приходится  работать  и  жить;  основные
источники  информации  и  ресурсы  для
р е ш е н и я  з а д а ч  и  п р о б л е м  в
профессиональном  и/или  социальном
контексте; алгоритмы выполнения работ в
профессиональной  и  смежных  областях;
методы  работы  в  профессиональной  и
смежных  сферах;  структуру  плана  для
р е ш е н и я  з а д а ч ;  п о р я д о к  о ц е н к и
р е з у л ь т а т о в  р е ш е н и я  з а д а ч
профессиональной  деятельности
Уметь: распознавать задачу и/или проблему
в  профессиональном  и/или  социальном
контексте;  анализировать  задачу  и/или
проблему и выделять её составные части;
определять  этапы  решения  задачи;
в ы я в л я т ь  и  э ф ф е к т и в н о  и с к а т ь
информацию,  необходимую  для  решения
задачи  и/или  проблемы;  составить  план
действия;  определить  необходимые
ресурсы;  владеть  актуальными  методами
работы  в  профессиональной  и  смежных
сферах;  реализовать  составленный  план;
оценивать  результат  и  последствия  своих
действий (самостоятельно или с  помощью
наставника)

ОК 1
Выбирать  способы  решения
задач  профессиональной
деятельности применительно к
различным контекстам

Знать: методы работы в профессиональной
и  смежных  сферах;  порядок  оценки
р е з у л ь т а т о в  р е ш е н и я  з а д а ч
профессиональной  деятельности
Уметь:  владеть  актуальными  методами
работы  в  профессиональной  и  смежных
сферах; оценивать результат и последствия
своих  действий  (самостоятельно  или  с
помощью  наставника)

ОК 1
Выбирать  способы  решения
задач  профессиональной
деятельности применительно к
различным контекстам

правила  ведения  деловых  переговоров;
актуальный  профессиональный  и
социальный  контекст ,  в  котором
приходится  работать  и  жить;  основные
источники  информации  и  ресурсы  для
р е ш е н и я  з а д а ч  и  п р о б л е м  в
профессиональном  и/или  социальном
контексте; алгоритмы выполнения работ в
профессиональной  и  смежных  областях;
методы  работы  в  профессиональной  и
смежных  сферах;  структуру  плана  для
р е ш е н и я  з а д а ч ;  п о р я д о к  о ц е н к и
р е з у л ь т а т о в  р е ш е н и я  з а д а ч
профессиональной  деятельности;
распознавать  задачу  и/или  проблему  в
профессиональном  и/или  социальном
контексте;  анализировать  задачу  и/или
проблему и выделять её составные части;
определять  этапы  решения  задачи;
в ы я в л я т ь  и  э ф ф е к т и в н о  и с к а т ь
информацию,  необходимую  для  решения
задачи  и/или  проблемы;  составить  план
действия;  определить  необходимые
ресурсы;  владеть  актуальными  методами
работы  в  профессиональной  и  смежных
сферах;  реализовать  составленный  план;
оценивать  результат  и  последствия  своих
действий (самостоятельно или с  помощью
наставника); убеждать; возражать;
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ОК 1
Выбирать  способы  решения
задач  профессиональной
деятельности применительно к
различным контекстам

Знать:  как  правильно  выбрать  способы
решения  задач  профессиональной
деятельности применительно к различным
контекстам
Уметь:  выбирать  способы  решения  задач
профессиональной  деятельности
применительно к различным контекстам

ОК 1
Выбирать  способы  решения
задач  профессиональной
деятельности применительно к
различным контекстам
ОК 1
Выбирать  способы  решения
задач  профессиональной
деятельности применительно к
различным контекстам
ОК 1
Выбирать  способы  решения
задач  профессиональной
деятельности применительно к
различным контекстам

основные  понятия  автоматизированной
обработки  информации;  общий  состав  и
структура  персональных  компьютеров  и
вычислительных  систем;  базовые
системные  программные  продукты  в
области  профессиональной  деятельности
пользоваться  современными  средствами
связи  и  оргтехникой;  обрабатывать
текстовую  и  табличную  информацию;
использовать  технологии  сбора ,
размещения,  хранения,  накопления,
преобразования  и  передачи  данных  в
профессионально  ориентированных
информационных  системах;

ОК 1
Выбирать  способы  решения
задач  профессиональной
деятельности применительно к
различным контекстам
ОК 1
Выбирать  способы  решения
задач  профессиональной
деятельности применительно к
различным контекстам

Знать:  актуальный  профессиональный  и
социальный  контекст ,  в  котором
приходится  работать  и  жить;  основные
источники  информации  и  ресурсы  для
р е ш е н и я  з а д а ч  и  п р о б л е м  в
профессиональном  и/или  социальном
к о н т е к с т е ;  м е т о д ы  р а б о т ы  в
профессиональной  и  смежных  сферах;
порядок оценки результатов решения задач
профессиональной деятельности.
Уметь: распознавать задачу и/или проблему
в  профессиональном  и/или  социальном
контексте;  анализировать  задачу  и/или
проблему и выделять её составные части;
определять  этапы  решения  задачи;
в ы я в л я т ь  и  э ф ф е к т и в н о  и с к а т ь
информацию,  необходимую  для  решения
задачи  и/или  проблемы;  составить  план
действия;  определить  необходимые
ресурсы.

ОК 1
Выбирать  способы  решения
задач  профессиональной
деятельности применительно к
различным контекстам
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ОК 1
Выбирать  способы  решения
задач  профессиональной
деятельности применительно к
различным контекстам

принципы  обеспечения  устойчивости
объектов  экономики,  прогнозирования
развития  событий  и  оценки  последствий
при чрезвычайных техногенных ситуациях
и  стихийных  явлениях,  в  том  числе  в
условиях противодействия терроризму как
серьезной  угрозе  национальной
безопасности России; основные источники
информации и ресурсы для решения задач
и  проблем  в  профессиональном  и/или
социальном  контексте;
организовывать  и  проводить  мероприятия
по  защите  населения  от  негативных
воздействий  чрезвычайных  ситуаций;

ОК 1
Выбирать  способы  решения
задач  профессиональной
деятельности применительно к
различным контекстам

Знать:  виды  и  формы  стимулирования
труда;  тарифные  планы  и  тарифную
политику  предприятия  туризма  и
гостеприимства;  особенности  продаж
номерного фонда и дополнительных услуг
гостиницы;  принципы  управления
материально-производственными запасами;
содержание  эксплуатационной  программы
и  н о м е н к л а т у р у  о с н о в н ы х  и
дополнительных услуг;  основные понятия:
загрузка  гостиницы,  средняя  цена,
номерной фонд, принципы ценообразования
и  подходы  к  ценообразованию;  методы
управления доходами; методы определения
эффективности  работы  структурных
подразделений
Уметь:  применять  методы  расчёта
показателей  эффективности  работы
структурных  подразделений;  управлять
материально-производственными запасами;
ориентироваться в номенклатуре основных
и дополнительных услуг; применять знание
особенностей  продаж  номерного  фонда  и
дополнительных услуг гостиницы

ОК 1
Выбирать  способы  решения
задач  профессиональной
деятельности применительно к
различным контекстам
ОК 1
Выбирать  способы  решения
задач  профессиональной
деятельности применительно к
различным контекстам

З н а т ь :  С п о с о б ы  р е ш е н и я  з а д а ч
профессиональной  деятельности
применительно к различным контекстам
Уметь:  Выбирать  способы  решения  задач
профессиональной  деятельности
применительно к различным контекстам
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ОК 1
Выбирать  способы  решения
задач  профессиональной
деятельности применительно к
различным контекстам

Знать:  актуальный  профессиональный  и
социальный  контекст ,  в  котором
приходится  работать  и  жить;  основные
источники  информации  и  ресурсы  для
р е ш е н и я  з а д а ч  и  п р о б л е м  в
профессиональном  и/или  социальном
контексте; алгоритмы выполнения работ в
профессиональной  и  смежных  областях;
методы  работы  в  профессиональной  и
смежных  сферах;  структуру  плана  для
р е ш е н и я  з а д а ч ;  п о р я д о к  о ц е н к и
р е з у л ь т а т о в  р е ш е н и я  з а д а ч
профессиональной  деятельности.
Уметь: распознавать задачу и/или проблему
в  профессиональном  и/или  социальном
контексте;  анализировать  задачу  и/или
проблему и выделять её составные части;
определять  этапы  решения  задачи;
в ы я в л я т ь  и  э ф ф е к т и в н о  и с к а т ь
информацию,  необходимую  для  решения
задачи  и/или  проблемы;  составить  план
действия;  определить  необходимые
ресурсы;  владеть  актуальными  методами
работы  в  профессиональной  и  смежных
сферах;  реализовать  составленный  план;
оценивать  результат  и  последствия  своих
действий (самостоятельно или с  помощью
наставника).

ОК 1
Выбирать  способы  решения
задач  профессиональной
деятельности применительно к
различным контекстам

Знать:  -  актуальный  профессиональный  и
социальный  контекст ,  в  котором
приходится  работать  и  жить;  -  основные
источники  информации  и  ресурсы  для
р е ш е н и я  з а д а ч  и  п р о б л е м  в
профессиональном  и/или  социальном
контексте ; - алгоритмы выполнения работ в
профессиональной и смежных областях ; -
методы  работы  в  профессиональной  и
смежных  сферах  ;  -  структуру  плана  для
решения  задач;  -  порядок  оценки
р е з у л ь т а т о в  р е ш е н и я  з а д а ч
профессиональной  деятельности
Уметь:  -  распознавать  задачу  и/или
проблему  в  профессиональном  и/или
социальном  контексте  анализировать
задачу  и/или  проблему  и  выделять  её
составные  части  ;  -  определять  этапы
решения задачи ; - выявлять и эффективно
искать  информацию,  необходимую  для
решения  задачи  и/или  проблемы;  -
составлять  план  действия;  -  определять
необходимые  ресурсы  ;  -  владеть
актуальными  методами  работы  в
профессиональной  и  смежных  сферах;  -
реализовывать  составленный  план;  -
оценивать  результат  и  последствия  своих
действий (самостоятельно или с  помощью
наставника)

ОК 1
Выбирать  способы  решения
задач  профессиональной
деятельности применительно к
различным контекстам

структуру  плана  для  решения  задач;
порядок оценки результатов решения задач
профессиональной деятельности
распознавать  задачу  и/или  проблему  в
профессиональном  и/или  социальном
контексте;  анализировать  задачу  и/или
проблему и выделять её составные части;
определять этапы решения задачи
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ОК 1
Выбирать  способы  решения
задач  профессиональной
деятельности применительно к
различным контекстам

Знать:  структуру  личного  бюджета  и
экономики  семьи;  основные  финансовые
организации и принципы взаимодействия с
ними, основные финансовые инструменты и
возможности  их  использования  в  личном
финансовом  планировании;  способы
решения  задач  связанные  с  экономикой
домохозяйства и личным бюджетом
Уметь: вести личный и семейный бюджет;
решать типичные задачи в сфере личного
э к о н о м и ч е с к о г о  и  ф и н а н с о в о г о
планирования,  возникающие  на  разных
этапах  жизненного  цикла  и  выбирать
инструменты для достижения финансовых
целей

ОК 2
Использовать  современные
средства  поиска,  анализа  и
интерпретации  информации  и
информационные  технологии
д л я  в ы п о л н е н и я  з а д а ч
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
деятельности

Правила  построения  простых  и  сложных
предложений  на  профессиональные  темы;
основные  общеупотребительные  глаголы
(бытовая  и  профессиональная  лексика);
лексический  минимум,  относящийся  к
описанию предметов,  средств и процессов
профессиональной  деятельности;  приемы
структурирования  информации;  формат
оформления  результатов  поиска
информации.
П о н и м а т ь  о б щ и й  с м ы с л  ч е т к о
произнесенных высказываний на известные
темы  (профессиональные  и  бытовые);
п о н и м а т ь  т е к с т ы  н а  б а з о в ы е
профессиональные  темы;  строить  простые
в ы с к а з ы в а н и я  о  с е б е  и  о  с в о е й
профессиональной  деятельности;  кратко
обосновывать  и  объяснить  свои  действия
(текущие  и  планируемые);  определять
задачи для поиска информации; определять
необходимые  источники  информации;
п л а н и р о в а т ь  п р о ц е с с  п о и с к а ;
структурировать получаемую информацию;
выделять  наиболее  значимое  в  перечне
информации;  оценивать  практическую
значимость результатов поиска; оформлять
результаты поиска;.

ОК 2
Использовать  современные
средства  поиска,  анализа  и
интерпретации  информации  и
информационные  технологии
д л я  в ы п о л н е н и я  з а д а ч
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
деятельности

Знать:  номенклатуру  информационных
и с т о ч н и к о в  п р и м е н я е м ы х  в
профессиональной  деятельности
Уметь: определять необходимые источники
информации

ОК 2
Использовать  современные
средства  поиска,  анализа  и
интерпретации  информации  и
информационные  технологии
д л я  в ы п о л н е н и я  з а д а ч
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
деятельности

основные виды потенциальных опасностей
и  их  последствия  в  профессиональной
деятельности и быту, принципы снижения
вероятности  их  реализации;  основы
военной  службы  и  обороны  государства;
приемы структурирования информации;
предпринимать  профилактические  меры
для  снижения  уровня  опасностей
различного  вида  и  их  последствий  в
профессиональной  деятельности  и  быту;
определять  необходимые  источники
информации;
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ОК 2
Использовать  современные
средства  поиска,  анализа  и
интерпретации  информации  и
информационные  технологии
д л я  в ы п о л н е н и я  з а д а ч
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
деятельности

Знать:  номенклатура  информационных
и с т о ч н и к о в ,  п р и м е н я е м ы х  в
профессиональной  деятельности;  приемы
структурирования  информации
Уметь:  анализировать  результаты
деятельности  структурных  подразделений

ОК 2
Использовать  современные
средства  поиска,  анализа  и
интерпретации  информации  и
информационные  технологии
д л я  в ы п о л н е н и я  з а д а ч
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
деятельности

Знать:  современные  средства  поиска,
анализа  и  интерпретации  информации  и
информационные  технологии  для
выполнения  задач  профессиональной
деятельности
Уметь :  Правильно  использовать
современные  средства  поиска,  анализа  и
интерпретации  информации,  а  также
информационные  технологии  для
выполнения  задач  профессиональной
деятельности

ОК 2
Использовать  современные
средства  поиска,  анализа  и
интерпретации  информации  и
информационные  технологии
д л я  в ы п о л н е н и я  з а д а ч
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
деятельности
ОК 2
Использовать  современные
средства  поиска,  анализа  и
интерпретации  информации  и
информационные  технологии
д л я  в ы п о л н е н и я  з а д а ч
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
деятельности

номенклатуру информационных источников
применяемых  в  профессиональной
деятельности;  приемы  структурирования
информации;  формат  оформления
результатов  поиска  информации
в ы я в л я т ь  и  э ф ф е к т и в н о  и с к а т ь
информацию,  необходимую  для  решения
задачи и/или проблемы; определять задачи
поиска  информации;  определять
необходимые  источники  информации;
п л а н и р о в а т ь  п р о ц е с с  п о и с к а ;
структурировать получаемую информацию;
выделять  наиболее  значимое  в  перечне
информации;  оценивать  практическую
значимость результатов поиска; оформлять
результаты поиска

ОК 2
Использовать  современные
средства  поиска,  анализа  и
интерпретации  информации  и
информационные  технологии
д л я  в ы п о л н е н и я  з а д а ч
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
деятельности

Знать:  современные  средства  поиска,
анализа  и  интерпретации  информации  и
информационные  технологии  для
выполнения  задач  профессиональной
деятельности
Уметь :  Правильно  использовать
современные  средства  поиска,  анализа  и
и н т е р п р е т а ц и и  и н ф о р м а ц и и  и
информационные  технологии  для
выполнения  задач  профессиональной
деятельности

ОК 2
Использовать  современные
средства  поиска,  анализа  и
интерпретации  информации  и
информационные  технологии
д л я  в ы п о л н е н и я  з а д а ч
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
деятельности
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ОК 2
Использовать  современные
средства  поиска,  анализа  и
интерпретации  информации  и
информационные  технологии
д л я  в ы п о л н е н и я  з а д а ч
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
деятельности

с о с т а в ,  ф у н к ц и и  и  в о з м о ж н о с т и
использования  информационных  и
телекоммуникационных  технологий  в
профессиональной деятельности; методы и
средства  сбора,  обработки,  хранения,
передачи  и  накопления  информации;
основные  методы  и  приемы  обеспечения
информационной безопасности
использовать  в  профессиональной
д е я т е л ь н о с т и  р а з л и ч н ы е  в и д ы
программного  обеспечения,  применять
компьютерные  и  телекоммуникационные
средства;  обеспечивать  информационную
безопасность;  применять  антивирусные
с р е д с т в а  з а щ и т ы  и н ф о р м а ц и и ;
осуществлять  поиск  необходимой
информации

ОК 2
Использовать  современные
средства  поиска,  анализа  и
интерпретации  информации  и
информационные  технологии
д л я  в ы п о л н е н и я  з а д а ч
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
деятельности

психологические  приемы  общения;
н о м е н к л а т у р а  и н ф о р м а ц и о н н ы х
и с т о ч н и к о в ,  п р и м е н я е м ы х  в
профессиональной  деятельности;  приемы
структурирования  информации;  формат
оформления  результатов  поиска
информации;
рефлексировать;  слушать;  определять
задачи для поиска информации; определять
необходимые  источники  информации;
п л а н и р о в а т ь  п р о ц е с с  п о и с к а ;
структурировать получаемую информацию;
выделять  наиболее  значимое  в  перечне
информации;  оценивать  практическую
значимость результатов поиска; оформлять
результаты поиска

ОК 2
Использовать  современные
средства  поиска,  анализа  и
интерпретации  информации  и
информационные  технологии
д л я  в ы п о л н е н и я  з а д а ч
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
деятельности

Правила  построения  простых  и  сложных
предложений  на  профессиональные  темы;
основные  общеупотребительные  глаголы
(бытовая  и  профессиональная  лексика);
лексический  минимум,  относящийся  к
описанию предметов,  средств и процессов
профессиональной  деятельности;  приемы
структурирования  информации;  формат
оформления  результатов  поиска
информации.
П о н и м а т ь  о б щ и й  с м ы с л  ч е т к о
произнесенных высказываний на известные
темы  (профессиональные  и  бытовые);
п о н и м а т ь  т е к с т ы  н а  б а з о в ы е
профессиональные  темы;  строить  простые
в ы с к а з ы в а н и я  о  с е б е  и  о  с в о е й
профессиональной  деятельности;  кратко
обосновывать  и  объяснить  свои  действия
(текущие  и  планируемые);  определять
задачи для поиска информации; определять
необходимые  источники  информации;
п л а н и р о в а т ь  п р о ц е с с  п о и с к а ;
структурировать получаемую информацию;
выделять  наиболее  значимое  в  перечне
информации;  оценивать  практическую
значимость результатов поиска; оформлять
результаты поиска.
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ОК 2
Использовать  современные
средства  поиска,  анализа  и
интерпретации  информации  и
информационные  технологии
д л я  в ы п о л н е н и я  з а д а ч
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
деятельности

Знать:  -  номенклатуру  информационных
и с т о ч н и к о в ,  п р и м е н я е м ы х  в
профессиональной деятельности; -  приемы
структурирования  информации;  -  формат
оформления  результатов  поиска
информации,  современные  средства  и
устройства информатизации;  -  порядок их
применения и программное обеспечение в
профессиональной  деятельности  в  том
числе с использованием цифровых средств
Уметь:  -  определять  задачи  для  поиска
информации  определять  необходимые
источники  информации  планировать
процесс  поиска;  структурировать
получаемую  информацию  выделять
наиболее значимое в перечне информации
оценивать  практическую  значимость
результатов поиска оформлять результаты
п о и с к а ,  п р и м е н я т ь  с р е д с т в а
информационных технологий для решения
профессиональных  задач  использовать
современное  программное  обеспечение
использовать различные цифровые средства
для решения профессиональных задач

ОК 2
Использовать  современные
средства  поиска,  анализа  и
интерпретации  информации  и
информационные  технологии
д л я  в ы п о л н е н и я  з а д а ч
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
деятельности

Знать:  номенклатуру  информационных
и с т о ч н и к о в  п р и м е н я е м ы х  в
профессиональной  деятельности
Уметь: определять необходимые источники
информации

ОК 2
Использовать  современные
средства  поиска,  анализа  и
интерпретации  информации  и
информационные  технологии
д л я  в ы п о л н е н и я  з а д а ч
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
деятельности

основные направления развития ключевых
регионов мира на рубеже веков (XX и XXI
вв.);  основные процессы (интеграционные,
поликультурные,  миграционные  и  иные)
политического и экономического развития,
ведущих  государств  и  регионов  мира;  о
роли  науки,  культуры  и  религии  в
сохранении и укреплений национальных и
государственных  традиций;  содержание  и
назначение  важнейших  правовых  и
законодательных  актов  мирового  и
регионального значения;  ретроспективный
анализ  развития  отрасли;  номенклатура
информационных источников, применяемых
в профессиональной деятельности;
ориентироваться  в  современной
экономической, политической и культурной
ситуации  в  России  и  мире;  выявлять
взаимосвязь отечественных, региональных,
мировых  социально-экономических,
политических  и  культурных  проблем;
определять  значимость  профессиональной
деятельности  по  осваиваемой  профессии
(специальности) для развития экономики в
историческом  контексте;  определять
задачи для поиска информации; определять
необходимые источники информации;

ОК 2
Использовать  современные
средства  поиска,  анализа  и
интерпретации  информации  и
информационные  технологии
д л я  в ы п о л н е н и я  з а д а ч
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
деятельности
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ОК 2
Использовать  современные
средства  поиска,  анализа  и
интерпретации  информации  и
информационные  технологии
д л я  в ы п о л н е н и я  з а д а ч
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
деятельности
ОК 3
Планировать  и  реализовывать
собственное профессиональное
и  личностное  развитие ,
п р е д п р и н и м а т е л ь с к у ю
д е я т е л ь н о с т ь  в
профессиональной  сфере,
использовать  знания  по
финансовой  грамотности  в
р а з л и ч н ы х  ж и з н е н н ы х
ситуациях

Знать: содержание актуальной нормативно-
правовой  документации;  современная
н а у ч н а я  и  п р о ф е с с и о н а л ь н а я
терминология;  возможные  траектории
п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  р а з в и т и я  и
самообразования
Уметь :  определять  актуальность
нормативно-правовой  документации  в
профессиональной  деятельности;
применять  современную  научную
профессиональную  терминологию;
определять  и  выстраивать  траектории
п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  р а з в и т и я  и
самообразования

ОК 3
Планировать  и  реализовывать
собственное профессиональное
и  личностное  развитие ,
п р е д п р и н и м а т е л ь с к у ю
д е я т е л ь н о с т ь  в
профессиональной  сфере,
использовать  знания  по
финансовой  грамотности  в
р а з л и ч н ы х  ж и з н е н н ы х
ситуациях

Знать:  этапы  реализации  и  планирования
собственного  профессионального  и
л и ч н о с т н о г о  р а з в и т и я ,
предпринимательскую  деятельность,  а
также использовать знания по финансовой
грамотности
Уметь:  Планировать  и  реализовывать
собственное  профессиональное  и
л и ч н о с т н о е  р а з в и т и е ,
предпринимательскую  деятельность  в
профессиональной  сфере,  использовать
знания  по  финансовой  грамотности  в
различных  жизненных  ситуациях

ОК 3
Планировать  и  реализовывать
собственное профессиональное
и  личностное  развитие ,
п р е д п р и н и м а т е л ь с к у ю
д е я т е л ь н о с т ь  в
профессиональной  сфере,
использовать  знания  по
финансовой  грамотности  в
р а з л и ч н ы х  ж и з н е н н ы х
ситуациях

Знать :  методику  экономического
самообразования; содержание и структуру
плана  самостоятельного  изучения  основ
экономики  и  бухгалтерского  учета
предприятия; виды, формы, этапы, методы
определения и планирования потребностей
в  материальных  ресурсах  и  персонале
деятельности  структурного  подразделения
предприятия тризма и гостеприимства
Уметь:  разработать  план  самообразования
определять потребности службы приема и
размещения  в  материальных  ресурсах  и
персонале  и  осуществлять  планирование
потребностей структурного подразделения;
планировать и прогнозировать продажи

ОК 3
Планировать  и  реализовывать
собственное профессиональное
и  личностное  развитие ,
п р е д п р и н и м а т е л ь с к у ю
д е я т е л ь н о с т ь  в
профессиональной  сфере,
использовать  знания  по
финансовой  грамотности  в
р а з л и ч н ы х  ж и з н е н н ы х
ситуациях



91d45ffa5faef2b37db333ffb18e3a56
13

ОК 3
Планировать  и  реализовывать
собственное профессиональное
и  личностное  развитие ,
п р е д п р и н и м а т е л ь с к у ю
д е я т е л ь н о с т ь  в
профессиональной  сфере,
использовать  знания  по
финансовой  грамотности  в
р а з л и ч н ы х  ж и з н е н н ы х
ситуациях

Знать: содержание актуальной нормативно-
правовой  документации;  современную
н а у ч н у ю  и  п р о ф е с с и о н а л ь н у ю
терминологию.
Уметь :  определять  актуальность
нормативно-правовой  документации  в
профессиональной  деятельности;
применять  современную  научную
профессиональную  терминологию.

ОК 3
Планировать  и  реализовывать
собственное профессиональное
и  личностное  развитие ,
п р е д п р и н и м а т е л ь с к у ю
д е я т е л ь н о с т ь  в
профессиональной  сфере,
использовать  знания  по
финансовой  грамотности  в
р а з л и ч н ы х  ж и з н е н н ы х
ситуациях

Содержание  актуальной  нормативно-
правовой  документации;  современная
н а у ч н а я  и  п р о ф е с с и о н а л ь н а я
терминология;  возможные  траектории
п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  р а з в и т и я  и
самообразования.
Определять  актуальность  нормативно-
п р а в о в о й  д о к у м е н т а ц и и  в
профессиональной  деятельности;
применять  современную  научную
профессиональную  терминологию;
определять  и  выстраивать  траектории
п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  р а з в и т и я  и
самообразования;  понимать  тексты  на
базовые  профессиональные  темы;
участвовать в диалогах на знакомые общие
и профессиональные темы; строить простые
в ы с к а з ы в а н и я  о  с е б е  и  о  с в о е й
профессиональной  деятельности.

ОК 3
Планировать  и  реализовывать
собственное профессиональное
и  личностное  развитие ,
п р е д п р и н и м а т е л ь с к у ю
д е я т е л ь н о с т ь  в
профессиональной  сфере,
использовать  знания  по
финансовой  грамотности  в
р а з л и ч н ы х  ж и з н е н н ы х
ситуациях

Содержание  актуальной  нормативно-
правовой  документации;  современная
н а у ч н а я  и  п р о ф е с с и о н а л ь н а я
терминология;  возможные  траектории
п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  р а з в и т и я  и
самообразования.
Определять  актуальность  нормативно-
п р а в о в о й  д о к у м е н т а ц и и  в
профессиональной  деятельности;
применять  современную  научную
профессиональную  терминологию;
определять  и  выстраивать  траектории
п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  р а з в и т и я  и
самообразования;  понимать  тексты  на
базовые  профессиональные  темы;
участвовать в диалогах на знакомые общие
и профессиональные темы; строить простые
в ы с к а з ы в а н и я  о  с е б е  и  о  с в о е й
профессиональной  деятельности.

ОК 3
Планировать  и  реализовывать
собственное профессиональное
и  личностное  развитие ,
п р е д п р и н и м а т е л ь с к у ю
д е я т е л ь н о с т ь  в
профессиональной  сфере,
использовать  знания  по
финансовой  грамотности  в
р а з л и ч н ы х  ж и з н е н н ы х
ситуациях

Знать:  этапы  планировки  и  разработки
собственного  профессионального  и
л и ч н о с т н о г о  р а з в и т и я ,
предпринимательскую  деятельность  в
профессиональной  сфере,  использование
знаний  по  финансовой  грамотности  в
различных  жизненных  ситуациях
Уметь:  Планировать  и  реализовывать
собственное  профессиональное  и
л и ч н о с т н о е  р а з в и т и е ,
предпринимательскую  деятельность  в
профессиональной  сфере
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ОК 3
Планировать  и  реализовывать
собственное профессиональное
и  личностное  развитие ,
п р е д п р и н и м а т е л ь с к у ю
д е я т е л ь н о с т ь  в
профессиональной  сфере,
использовать  знания  по
финансовой  грамотности  в
р а з л и ч н ы х  ж и з н е н н ы х
ситуациях

Знать: содержание актуальной нормативно-
правовой документации;
Уметь :  определять  актуальность
нормативно-правовой  документации  в
профессиональной  деятельности

ОК 3
Планировать  и  реализовывать
собственное профессиональное
и  личностное  развитие ,
п р е д п р и н и м а т е л ь с к у ю
д е я т е л ь н о с т ь  в
профессиональной  сфере,
использовать  знания  по
финансовой  грамотности  в
р а з л и ч н ы х  ж и з н е н н ы х
ситуациях

Знать: личное экономическое и финансовое
планирование и принципы ведения личного
бюджета  основы  предпринимательства;
свои  права,  в  том  числе  на  налоговые
льготы, пенсионные и социальные выплаты,
пользоваться  источниками  информации  о
правах  и  обязанностях  потребителя
финансовых услуг, анализировать основные
положения  договора  с  финансовой
организацией
Уметь:  применять  знания  по  финансовой
грамотности  в  различных  жизненных
ситуациях,  профессиональной  сфере  и
организации  предпринимательской
деятельности,  для  планирования  и
р е а л и з а ц и и  с о б с т в е н н о г о
профессионального  и  личностного
развития;  выявлять  и  пресекать  случаи
мошенничества на финансовом рынке

ОК 3
Планировать  и  реализовывать
собственное профессиональное
и  личностное  развитие ,
п р е д п р и н и м а т е л ь с к у ю
д е я т е л ь н о с т ь  в
профессиональной  сфере,
использовать  знания  по
финансовой  грамотности  в
р а з л и ч н ы х  ж и з н е н н ы х
ситуациях
ОК 3
Планировать  и  реализовывать
собственное профессиональное
и  личностное  развитие ,
п р е д п р и н и м а т е л ь с к у ю
д е я т е л ь н о с т ь  в
профессиональной  сфере,
использовать  знания  по
финансовой  грамотности  в
р а з л и ч н ы х  ж и з н е н н ы х
ситуациях

возможные траектории профессионального
развития и самообразования
в ы с т р а и в а т ь  т р а е к т о р и и
профессионального  и  личностного
развития;  презентовать  идеи  открытия
собственного  дела  в  профессиональной
деятельности

ОК 3
Планировать  и  реализовывать
собственное профессиональное
и  личностное  развитие ,
п р е д п р и н и м а т е л ь с к у ю
д е я т е л ь н о с т ь  в
профессиональной  сфере,
использовать  знания  по
финансовой  грамотности  в
р а з л и ч н ы х  ж и з н е н н ы х
ситуациях

Знать: содержание актуальной нормативно-
правовой  документации;  современную
н а у ч н у ю  и  п р о ф е с с и о н а л ь н у ю
терминологию;  возможные  траектории
п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  р а з в и т и я  и
самообразования.
Уметь :  определять  актуальность
нормативно-правовой  документации  в
профессиональной  деятельности;
применять  современную  научную
профессиональную  терминологию;
определять  и  выстраивать  траектории
п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  р а з в и т и я  и
самообразования.
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ОК 3
Планировать  и  реализовывать
собственное профессиональное
и  личностное  развитие ,
п р е д п р и н и м а т е л ь с к у ю
д е я т е л ь н о с т ь  в
профессиональной  сфере,
использовать  знания  по
финансовой  грамотности  в
р а з л и ч н ы х  ж и з н е н н ы х
ситуациях
ОК 3
Планировать  и  реализовывать
собственное профессиональное
и  личностное  развитие ,
п р е д п р и н и м а т е л ь с к у ю
д е я т е л ь н о с т ь  в
профессиональной  сфере,
использовать  знания  по
финансовой  грамотности  в
р а з л и ч н ы х  ж и з н е н н ы х
ситуациях

содержание  актуальной  нормативно-
правовой  документации  современная
научная и профессиональная терминология
возможные траектории профессионального
развития  и  самообразования  основы
предпринимательской  деятельности;
основы  финансовой  грамотности  правила
разработки  бизнес-планов  порядок
выстраивания  презентации  кредитные
банковские  продукты
применять  современную  научную
профессиональную  терминологию
определять  и  выстраивать  траектории
п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  р а з в и т и я  и
самообразования  выявлять  достоинства  и
н е д о с т а т к и  к о м м е р ч е с к о й  и д е и
презентовать  идеи  открытия  собственного
дела  в  профессиональной  деятельности;
оформлять  бизнес-план  рассчитывать
размеры  выплат  по  процентным  ставкам
кредитования  определять  инвестиционную
привлекательность  коммерческих  идей  в
рамках  профессиональной  деятельности
презентовать  бизнес-идею  определять
источники  финансирования

ОК 3
Планировать  и  реализовывать
собственное профессиональное
и  личностное  развитие ,
п р е д п р и н и м а т е л ь с к у ю
д е я т е л ь н о с т ь  в
профессиональной  сфере,
использовать  знания  по
финансовой  грамотности  в
р а з л и ч н ы х  ж и з н е н н ы х
ситуациях

содержание  актуальной  нормативно-
правовой  документации;  организационные
и правовые средства охраны окружающей
среды
определять  актуальность  нормативно-
п р а в о в о й  д о к у м е н т а ц и и  в
профессиональной деятельности;  грамотно
реализовывать  нормативно-правовые  акты
при работе с экологической документацией

ОК 3
Планировать  и  реализовывать
собственное профессиональное
и  личностное  развитие ,
п р е д п р и н и м а т е л ь с к у ю
д е я т е л ь н о с т ь  в
профессиональной  сфере,
использовать  знания  по
финансовой  грамотности  в
р а з л и ч н ы х  ж и з н е н н ы х
ситуациях

Знать :  -  содержание  актуальной
нормативно-правовой  документации  ;  -
современную научную и профессиональную
терминологию;  -  возможные  траектории
п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  р а з в и т и я  и
с а м о о б р а з о в а н и я ;  -  о с н о в ы
предпринимательской  деятельности;  -
основы  финансовой  грамотности
Уметь:  -  определять  актуальность
нормативно-правовой  документации  в
профессиональной  деятельности;  -
применять  современную  научную
профессиональную  терминологию;  -
определять  и  выстраивать  траектории
п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  р а з в и т и я  и
самообразования ; - выявлять достоинства и
недостатки  коммерческой  идеи ,
презентовать  идеи  открытия  собственного
дела
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ОК 4
Эффективно взаимодействовать
и  работать  в  коллективе  и
команде

основы проектной деятельности
организовывать  работу  коллектива  и
команды

ОК 4
Эффективно взаимодействовать
и  работать  в  коллективе  и
команде

З н а т ь :  п с и х о л о г и ч е с к и е  о с н о в ы
деятельности коллектива, психологические
особенности  личности;  основы  проектной
деятельности.
Уметь: организовывать работу коллектива и
команды;  взаимодействовать  с  коллегами,
руководством ,  клиентами  в  ходе
профессиональной  деятельности.

ОК 4
Эффективно взаимодействовать
и  работать  в  коллективе  и
команде

З н а т ь :  п с и х о л о г и ч е с к и е  о с н о в ы
деятельности коллектива, психологические
особенности  личности;  основы  проектной
деятельности
Уметь: организовывать работу коллектива и
команды;  взаимодействовать  с  коллегами,
руководством ,  клиентами  в  ходе
профессиональной  деятельности

ОК 4
Эффективно взаимодействовать
и  работать  в  коллективе  и
команде

психологические  основы  деятельности
коллектива,  психологические  особенности
личности основы проектной деятельности
организовывать  работу  коллектива  и
команды  взаимодействовать  с  коллегами,
руководством ,  клиентами  в  ходе
профессиональной  деятельности

ОК 4
Эффективно взаимодействовать
и  работать  в  коллективе  и
команде

Знать :  -  психологические  основы
д е я т е л ь н о с т и  к о л л е к т и в а ,  -
психологические особенности личности ; -
основы проектной деятельности
Уметь: - организовывать работу коллектива
и  команды  ;  -  взаимодействовать  с
коллегами, руководством, клиентами в ходе
профессиональной деятельности -

ОК 4
Эффективно взаимодействовать
и  работать  в  коллективе  и
команде

меры  пожарной  безопасности  и  правила
безопасного  поведения  при  пожарах;
организацию и  порядок  призыва  граждан
на военную службу и поступления на неё в
добровольном  порядке;  психологические
основы  деятельности  коллектива
п р и м е н я т ь  п е р в и ч н ы е  с р е д с т в а
пожаротушения;  ориентироваться  в
перечне военно-учетных специальностей и
самостоятельно  определять  среди  них
родственные  полученной  специальности;
организовывать  работу  коллектива  и
команды;

ОК 4
Эффективно взаимодействовать
и  работать  в  коллективе  и
команде
ОК 4
Эффективно взаимодействовать
и  работать  в  коллективе  и
команде

психологию  коллектива;  психологию
личности;  критерии  и  методы  оценки
эффективности  работы  сотрудников  и
службы  бронирования  и  продаж
организовывать  работу  коллектива  и
команды;  взаимодействовать  с  коллегами,
руководством, клиентами

ОК 4
Эффективно взаимодействовать
и  работать  в  коллективе  и
команде

Психологические  основы  деятельности
коллектива;  психологические  особенности
личности; основы проектной деятельности.
Организовывать  работу  коллектива  и
команды;  взаимодействовать  с  коллегами,
руководством ,  клиентами  в  ходе
профессиональной  деятельности.



91d45ffa5faef2b37db333ffb18e3a56
17

ОК 4
Эффективно взаимодействовать
и  работать  в  коллективе  и
команде
ОК 4
Эффективно взаимодействовать
и  работать  в  коллективе  и
команде
ОК 4
Эффективно взаимодействовать
и  работать  в  коллективе  и
команде

З н а т ь :  с у т ь  п о н я т и я  « с т р а т е г и я
сотрудничества»;  особенности  поведения
выделенных  групп  людей;  нравственно-
профессиональные  и  социально -
психологические  принципы  организации
деятельности членов команды; суть работы
в  команде;  социальные,  этнические,
конфессиональные  и  межкультурные
особенности  взаимодействия  в  команде.
Уметь:  применять  методы  стратегии
сотрудничества  для  решения  отдельных
задач,  поставленных  перед  группой;
определять  свою  роль  в  команде  при
выполнении  поставленных  перед  группой
задач; демонстрировать учет в социальной
и  учебной  деятельности  особенностей
поведения выделенных групп людей; давать
х а р а к т е р и с т и к у  п о с л е д с т в и я м
(результатам)  личных  действий

ОК 4
Эффективно взаимодействовать
и  работать  в  коллективе  и
команде

З н а т ь :  п с и х о л о г и ч е с к и е  о с н о в ы
деятельности коллектива, психологические
особенности личности
Уметь: организовывать работу коллектива и
команды;  взаимодействовать  с  коллегами,
руководством ,  клиентами  в  ходе
профессиональной  деятельности

ОК 4
Эффективно взаимодействовать
и  работать  в  коллективе  и
команде
ОК 4
Эффективно взаимодействовать
и  работать  в  коллективе  и
команде

Знать:  эффективность  взаимодействия  и
работы в коллективе и команде
У м е т ь :  п р а в и л ь н о  и  э ф ф е к т и в н о
взаимодействовать в коллективе и команде

ОК 5
Осуществлять  устную  и
письменную коммуникацию на
государственном  языке
Российской  Федерации  с
у ч е т о м  о с о б е н н о с т е й
социального  и  культурного
контекста

Знать: устную и письменную коммуникацию
на  государственном  языке  Российской
Федерации
Уметь: осуществлять устную и письменную
коммуникацию  на  государственном  языке
Российской  Федерации  с  учетом
особенностей  социального  и  культурного
контекста

ОК 5
Осуществлять  устную  и
письменную коммуникацию на
государственном  языке
Российской  Федерации  с
у ч е т о м  о с о б е н н о с т е й
социального  и  культурного
контекста

Знать: осуществление устной и письменной
коммуникации  на  государственную  языке
Российской  Федерации  с  учетом
особенностей  социального  и  культурного
контекста
Уметь: осуществлять устную и письменную
коммуникацию на государственном языке

ОК 5
Осуществлять  устную  и
письменную коммуникацию на
государственном  языке
Российской  Федерации  с
у ч е т о м  о с о б е н н о с т е й
социального  и  культурного
контекста



91d45ffa5faef2b37db333ffb18e3a56
18

ОК 5
Осуществлять  устную  и
письменную коммуникацию на
государственном  языке
Российской  Федерации  с
у ч е т о м  о с о б е н н о с т е й
социального  и  культурного
контекста

особенности  социального  и  культурного
контекста; правила оформления документов
и построения устных сообщений
грамотно излагать свои мысли и оформлять
документы по профессиональной тематике
на  государственном  языке,  проявлять
толерантность  в  рабочем  коллективе

ОК 5
Осуществлять  устную  и
письменную коммуникацию на
государственном  языке
Российской  Федерации  с
у ч е т о м  о с о б е н н о с т е й
социального  и  культурного
контекста

Знать:  особенности  социального  и
культурного  контекста ;  правила
оформления  документов  и  построения
устных  сообщений
Уметь:  грамотно  излагать  свои  мысли  и
оформлять документы по профессиональной
тематике  на  государственном  языке,
проявлять  толерантность  в  рабочем
коллективе

ОК 5
Осуществлять  устную  и
письменную коммуникацию на
государственном  языке
Российской  Федерации  с
у ч е т о м  о с о б е н н о с т е й
социального  и  культурного
контекста
ОК 5
Осуществлять  устную  и
письменную коммуникацию на
государственном  языке
Российской  Федерации  с
у ч е т о м  о с о б е н н о с т е й
социального  и  культурного
контекста
ОК 5
Осуществлять  устную  и
письменную коммуникацию на
государственном  языке
Российской  Федерации  с
у ч е т о м  о с о б е н н о с т е й
социального  и  культурного
контекста

Особенности  социального  и  культурного
контекста; правила оформления документов
и  построения устных сообщений;  правила
п о с т р о е н и я  п р о с т ы х  и  с л о ж н ы х
предложений  на  профессиональные  темы;
основные  общеупотребительные  глаголы
(бытовая  и  профессиональная  лексика);
лексический  минимум,  относящийся  к
описанию предметов,  средств и процессов
профессиональной  деятельности;
особенности  произношения;  правила
чтения  текстов  профессиональной
направленности.
Грамотно излагать свои мысли и оформлять
документы по профессиональной тематике
на  государственном  языке,  проявлять
толерантность  в  рабочем  коллективе;
п о н и м а т ь  о б щ и й  с м ы с л  ч е т к о
произнесенных высказываний на известные
темы  (профессиональные  и  бытовые);
п о н и м а т ь  т е к с т ы  н а  б а з о в ы е
профессиональные  темы;  участвовать  в
д и а л о г а х  н а  з н а к о м ы е  о б щ и е  и
профессиональные  темы;  строить  простые
в ы с к а з ы в а н и я  о  с е б е  и  о  с в о е й
профессиональной  деятельности;  кратко
обосновывать  и  объяснить  свои  действия
(текущие и планируемые); писать простые
связные  сообщения  на  знакомые  или
интересующие  профессиональные  темы.
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ОК 5
Осуществлять  устную  и
письменную коммуникацию на
государственном  языке
Российской  Федерации  с
у ч е т о м  о с о б е н н о с т е й
социального  и  культурного
контекста

ОК 5 Осуществлять устную и письменную
коммуникацию  на  государственном  языке
Российской  Федерации  с  учетом
особенностей  социального  и  культурного
контекста Знать: - особенности социального
и  культурного  контекста;  -правила
оформления  документов  и  построения
устных  сообщений
Уметь:  -  грамотно излагать свои мысли и
оформлять документы по профессиональной
тематике  на  государственном  языке;  -
проявлять  толерантность  в  рабочем
коллективе

ОК 5
Осуществлять  устную  и
письменную коммуникацию на
государственном  языке
Российской  Федерации  с
у ч е т о м  о с о б е н н о с т е й
социального  и  культурного
контекста

З н а т ь :  с п е ц и ф и к у  р а з л и ч н ы х
функциональных–смысловых  (финансовых)
особенностей  устных  и  письменных
коммуникаций  в  хозяйственно-финансовой
сфере;  средства  для  обеспечения
логической  связанности  письменной  и
устной  коммуникаций  хозяйственно-
финансового  содержания
Уметь:  вести  необходимую,  бухгалтерскую
отчетность,  заполнять  первичные
д о к у м е н т ы ,  с о с т а в л я т ь  г р а ф и к
документооборота;  вести  учёт  выручки от
услуг

ОК 5
Осуществлять  устную  и
письменную коммуникацию на
государственном  языке
Российской  Федерации  с
у ч е т о м  о с о б е н н о с т е й
социального  и  культурного
контекста

Знать:  правила  оформления  документов  и
построения устных сообщений
Уметь:  грамотно  излагать  свои  мысли  и
оформлять документы по профессиональной
тематике  на  государственном  языке,
проявлять  толерантность  в  рабочем
коллективе

ОК 5
Осуществлять  устную  и
письменную коммуникацию на
государственном  языке
Российской  Федерации  с
у ч е т о м  о с о б е н н о с т е й
социального  и  культурного
контекста
ОК 5
Осуществлять  устную  и
письменную коммуникацию на
государственном  языке
Российской  Федерации  с
у ч е т о м  о с о б е н н о с т е й
социального  и  культурного
контекста

Знать:  особенности  социального  и
культурного  контекста ;  правила
оформления  документов  и  построения
устных  сообщений.
Уметь:  грамотно  излагать  свои  мысли  и
оформлять документы по профессиональной
тематике  на  государственном  языке,
проявлять  толерантность  в  рабочем
коллективе.

ОК 5
Осуществлять  устную  и
письменную коммуникацию на
государственном  языке
Российской  Федерации  с
у ч е т о м  о с о б е н н о с т е й
социального  и  культурного
контекста

правила  оформления  документов  и
построения  устных  сообщений
грамотно излагать свои мысли и оформлять
документы по профессиональной тематике
на  государственном  языке,  проявлять
толерантность  в  рабочем  коллективе

ОК 5
Осуществлять  устную  и
письменную коммуникацию на
государственном  языке
Российской  Федерации  с
у ч е т о м  о с о б е н н о с т е й
социального  и  культурного
контекста



91d45ffa5faef2b37db333ffb18e3a56
20

ОК 5
Осуществлять  устную  и
письменную коммуникацию на
государственном  языке
Российской  Федерации  с
у ч е т о м  о с о б е н н о с т е й
социального  и  культурного
контекста

Особенности  социального  и  культурного
контекста; правила оформления документов
и  построения устных сообщений;  правила
п о с т р о е н и я  п р о с т ы х  и  с л о ж н ы х
предложений  на  профессиональные  темы;
основные  общеупотребительные  глаголы
(бытовая  и  профессиональная  лексика);
лексический  минимум,  относящийся  к
описанию предметов,  средств и процессов
профессиональной  деятельности;
особенности  произношения;  правила
чтения  текстов  профессиональной
направленности.
Грамотно излагать свои мысли и оформлять
документы по профессиональной тематике
на  государственном  языке,  проявлять
толерантность  в  рабочем  коллективе;
п о н и м а т ь  о б щ и й  с м ы с л  ч е т к о
произнесенных высказываний на известные
темы  (профессиональные  и  бытовые);
п о н и м а т ь  т е к с т ы  н а  б а з о в ы е
профессиональные  темы;  участвовать  в
д и а л о г а х  н а  з н а к о м ы е  о б щ и е  и
профессиональные  темы;  строить  простые
в ы с к а з ы в а н и я  о  с е б е  и  о  с в о е й
профессиональной  деятельности;  кратко
обосновывать  и  объяснить  свои  действия
(текущие и планируемые); писать простые
связные  сообщения  на  знакомые  или
интересующие  профессиональные  темы.

ОК 6
Проявлять  гражданско-
патриотическую  позицию,
демонстрировать  осознанное
п о в е д е н и е  н а  о с н о в е
т р а д и ц и о н н ы х
общечеловеческих ценностей, в
т о м  ч и с л е  с  у ч е т о м
г а р м о н и з а ц и и
м е ж н а ц и о н а л ь н ы х  и
межрелигиозных  отношений,
п р и м е н я т ь  с т а н д а р т ы
антикоррупционного поведения

сущность  гражданско-патриотической
позиции,  общечеловеческих  ценностей
з н а ч и м о с т ь  п р о ф е с с и о н а л ь н о й
деятельности по специальности стандарты
антикоррупционного поведения и
описывать значимость своей специальности
применять  стандарты антикоррупционного
поведения и последствия его нарушения

ОК 6
Проявлять  гражданско-
патриотическую  позицию,
демонстрировать  осознанное
п о в е д е н и е  н а  о с н о в е
т р а д и ц и о н н ы х
общечеловеческих ценностей, в
т о м  ч и с л е  с  у ч е т о м
г а р м о н и з а ц и и
м е ж н а ц и о н а л ь н ы х  и
межрелигиозных  отношений,
п р и м е н я т ь  с т а н д а р т ы
антикоррупционного поведения

Сущность  гражданско-патриотической
позиции,  общечеловеческих  ценностей;
з н а ч и м о с т ь  п р о ф е с с и о н а л ь н о й
деятельности по специальности; стандарты
антикоррупционного  поведения  и
последствия  его  нарушения.
Описывать значимость своей специальности
применять  стандарты антикоррупционного
поведения.
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ОК 6
Проявлять  гражданско-
патриотическую  позицию,
демонстрировать  осознанное
п о в е д е н и е  н а  о с н о в е
т р а д и ц и о н н ы х
общечеловеческих ценностей, в
т о м  ч и с л е  с  у ч е т о м
г а р м о н и з а ц и и
м е ж н а ц и о н а л ь н ы х  и
межрелигиозных  отношений,
п р и м е н я т ь  с т а н д а р т ы
антикоррупционного поведения

основные направления развития ключевых
регионов мира на рубеже веков (XX и XXI
вв.);  сущность  и  причины  локальных,
региональных,  межгосударственных
конфликтов  в  конце  XX -  начале  XXI  вв.;
основные  процессы  (интеграционные,
поликультурные,  миграционные  и  иные)
политического и экономического развития
ведущих  государств  и  регионов  мира;
назначение международных организаций и
основные направления их деятельности;  о
роли  науки,  культуры  и  религии  в
сохранении и укреплении национальных и
государственных  традиций;  значимость
профессиональной  деятельности  по
профессии (специальности);  содержание и
назначение  важнейших  правовых  и
законодательных  актов  мирового  и
регионального значения;  ретроспективный
анализ  развития  отрасли;  сущность
гражданско-патриотической  позиции,
общечеловеческих  ценностей;
ориентироваться  в  современной
экономической, политической и культурной
ситуации  в  России  и  мире;  выявлять
взаимосвязь отечественных, региональных,
мировых  социально-экономических,
политических  и  культурных  проблем;
определять  значимость  профессиональной
деятельности  по  осваиваемой  профессии
(специальности) для развития экономики в
историческом  контексте;  демонстрировать
гражданско-патриотическую позицию;

ОК 7
Содействовать  сохранению
о к р у ж а ю щ е й  с р е д ы ,
р е с у р с о с б е р е ж е н и ю ,
п р и м е н я т ь  з н а н и я  о б
изменении климата, принципы
бережливого  производства,
эффективно  действовать  в
чрезвычайных  ситуациях

Знать:  знать  современные  экологические
проблемы;  знать  взаимодействиях  живых
организмов  между  собой  и  с  их  средой
обитания;  методы  принятия  решений  в
чрезвычайных  ситуациях;  основные
инструменты,  применяющиеся  для
оптимизации  производственного  процесса.
Уметь:  давать  оценку  новым  ситуациям,
вносить  коррективы  в  деятельность,
оценивать соответствие результатов целям;
владеть  навыками  познавательной
рефлексии  как  осознания  совершаемых
действий  и  мыслительных  процессов,  их
результатов и оснований; уметь оценивать
риски и своевременно принимать решения
по их снижению.

ОК 7
Содействовать  сохранению
о к р у ж а ю щ е й  с р е д ы ,
р е с у р с о с б е р е ж е н и ю ,
п р и м е н я т ь  з н а н и я  о б
изменении климата, принципы
бережливого  производства,
эффективно  действовать  в
чрезвычайных  ситуациях
ОК 7
Содействовать  сохранению
о к р у ж а ю щ е й  с р е д ы ,
р е с у р с о с б е р е ж е н и ю ,
п р и м е н я т ь  з н а н и я  о б
изменении климата, принципы
бережливого  производства,
эффективно  действовать  в
чрезвычайных  ситуациях
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ОК 7
Содействовать  сохранению
о к р у ж а ю щ е й  с р е д ы ,
р е с у р с о с б е р е ж е н и ю ,
п р и м е н я т ь  з н а н и я  о б
изменении климата, принципы
бережливого  производства,
эффективно  действовать  в
чрезвычайных  ситуациях

Знать: - основные составляющие здорового
образа жизни и их влияние на безопасность
ж и з н е д е я т е л ь н о с т и  л и ч н о с т и ;
репродуктивное  здоровье  и  факторы,
влияющие  на  него;  -  потенциальные
опасности  природного,  техногенного  и
социального  происхождения,  характерные
для региона проживания; -основные задачи
государственных  служб  по  защите
населения и территорий от чрезвычайных
ситуаций  природного  и  техногенного
характера
Уметь:  владеть  способами  защиты
населения  от  чрезвычайных  ситуаций
природного  и  техногенного  характера;  -
пользоваться средствами индивидуальной и
коллективной защиты; - оценивать уровень
своей  подготовленности  и  осуществлять
осознанное  самоопределение  по
отношению  к  военной  службе

ОК 7
Содействовать  сохранению
о к р у ж а ю щ е й  с р е д ы ,
р е с у р с о с б е р е ж е н и ю ,
п р и м е н я т ь  з н а н и я  о б
изменении климата, принципы
бережливого  производства,
эффективно  действовать  в
чрезвычайных  ситуациях

Знать: правила экологической безопасности
п р и  в е д е н и и  п р о ф е с с и о н а л ь н о й
деятельности;  основные  ресурсы,
задействованные  в  профессиональной
деятельности;  пути  обеспечения
ресурсосбережения
Уметь:  соблюдать  нормы  экологической
безопасности;  определять  направления
р е с у р с о с б е р е ж е н и я  в  р а м к а х
профессиональной  деятельности  по
профессии  (специальности)

ОК 7
Содействовать  сохранению
о к р у ж а ю щ е й  с р е д ы ,
р е с у р с о с б е р е ж е н и ю ,
п р и м е н я т ь  з н а н и я  о б
изменении климата, принципы
бережливого  производства,
эффективно  действовать  в
чрезвычайных  ситуациях

Знать:  Правила  сохранения  окружающей
среды,  ресурсосбережения,  применять
знания  об  изменении  климата,  принципы
бережливого  производства,  эффективно
действовать  в  чрезвычайных  ситуациях
Уметь:  Применять  знания  об  изменении
климата  ,  содействовать  изменению
окружающей среды, ресурсосбережению , а
также  эффективно  действовать  в
чрезвычайных  ситуациях

ОК 7
Содействовать  сохранению
о к р у ж а ю щ е й  с р е д ы ,
р е с у р с о с б е р е ж е н и ю ,
п р и м е н я т ь  з н а н и я  о б
изменении климата, принципы
бережливого  производства,
эффективно  действовать  в
чрезвычайных  ситуациях

правила  экологической  безопасности  при
ведении  профессиональной  деятельности
основные  ресурсы,  задействованные  в
профессиональной  деятельности  пути
обеспечения ресурсосбережения принципы
бережливого  производства  основные
направления  изменения  климатических
условий  региона
соблюдать  нормы  экологической
безопасности;  определять  направления
р е с у р с о с б е р е ж е н и я  в  р а м к а х
профессиональной  деятельности  по
специальности,  осуществлять  работу  с
соблюдением  принципов  бережливого
п р о и з в о д с т в а  о р г а н и з о в ы в а т ь
профессиональную  деятельность  с  учетом
знаний  об  изменении  климатических
условий  региона
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ОК 8
Использовать  средства
физической  культуры  для
сохранения  и  укрепления
з д о р о в ь я  в  п р о ц е с с е
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
деятельности  и  поддержания
н е о б х о д и м о г о  у р о в н я
физической подготовленности

р о л ь  ф и з и ч е с к о й  к у л ь т у р ы  в
общекультурном,  профессиональном  и
социальном  развитии  человека;  основы
здорового  образа  жизни;  условия
профессиональной  деятельности  и  зоны
риска  физического  здоровья  для
специальности;  средства  профилактики
перенапряжения
и с п о л ь з о в а т ь  ф и з к у л ь т у р н о -
оздоровительную  деятельность  для
укрепления  здоровья,  достижения
жизненных  и  профессиональных  целей;
применять  рациональные  приемы
двигательных функций в профессиональной
деятельности;  пользоваться  средствами
п р о ф и л а к т и к и  п е р е н а п р я ж е н и я
характерными  для  данной  профессии
(специальности)

ОК 9
П о л ь з о в а т ь с я
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
д о к у м е н т а ц и е й  н а
г о с у д а р с т в е н н о м  и
иностранном  языках
ОК 9
П о л ь з о в а т ь с я
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
д о к у м е н т а ц и е й  н а
г о с у д а р с т в е н н о м  и
иностранном  языках

Современные  средства  и  устройства
информатизации; порядок их применения и
п р о г р а м м н о е  о б е с п е ч е н и е  в
профессиональной  деятельности;  правила
п о с т р о е н и я  п р о с т ы х  и  с л о ж н ы х
предложений  на  профессиональные  темы;
лексический  минимум,  относящийся  к
описанию предметов,  средств и процессов
профессиональной  деятельности;  правила
чтения  текстов  профессиональной
направленности.
Применять  средства  информационных
технологий для решения профессиональных
задач;  использовать  современное
программное  обеспечение;  понимать
тексты на базовые профессиональные темы;
писать  простые  связные  сообщения  на
з н а к о м ы е  и л и  и н т е р е с у ю щ и е
профессиональные  темы.

ОК 9
П о л ь з о в а т ь с я
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
д о к у м е н т а ц и е й  н а
г о с у д а р с т в е н н о м  и
иностранном  языках
ОК 9
П о л ь з о в а т ь с я
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
д о к у м е н т а ц и е й  н а
г о с у д а р с т в е н н о м  и
иностранном  языках

современные  средства  и  устройства
информатизации; порядок их применения и
п р о г р а м м н о е  о б е с п е ч е н и е  в
профессиональной  деятельности
применять  средства  информационных
технологий для решения профессиональных
задач;  использовать  современное
программное  обеспечение
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ОК 9
П о л ь з о в а т ь с я
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
д о к у м е н т а ц и е й  н а
г о с у д а р с т в е н н о м  и
иностранном  языках

Знать:  -  правила  построения  простых  и
с л о ж н ы х  п р е д л о ж е н и й  н а
профессиональные  темы;  -  основные
общеупотребительные  глаголы  (бытовая  и
профессиональная  лексика)  лексический
минимум,  относящийся  к  описанию
предметов ,  средств  и  процессов
профессиональной  деятельности;  -
особенности  произношения  ,  правила
чтения  текстов  профессиональной
направленности
Уметь:  -  понимать  общий  смысл  четко
произнесенных высказываний на известные
темы  (профессиональные  и  бытовые),
п о н и м а т ь  т е к с т ы  н а  б а з о в ы е
профессиональные темы ;  -  участвовать  в
д и а л о г а х  н а  з н а к о м ы е  о б щ и е  и
профессиональные темы; - строить простые
в ы с к а з ы в а н и я  о  с е б е  и  о  с в о е й
профессиональной  деятельности;  -  кратко
обосновывать  и  объяснять  свои  действия
(текущие и  планируемые)  писать  простые
связные  сообщения  на  знакомые  или
интересующие  профессиональные  темы

ОК 9
П о л ь з о в а т ь с я
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
д о к у м е н т а ц и е й  н а
г о с у д а р с т в е н н о м  и
иностранном  языках

Современные  средства  и  устройства
информатизации; порядок их применения и
п р о г р а м м н о е  о б е с п е ч е н и е  в
профессиональной  деятельности;  правила
п о с т р о е н и я  п р о с т ы х  и  с л о ж н ы х
предложений  на  профессиональные  темы;
лексический  минимум,  относящийся  к
описанию предметов,  средств и процессов
профессиональной  деятельности;  правила
чтения  текстов  профессиональной
направленности.
Применять  средства  информационных
технологий для решения профессиональных
задач;  использовать  современное
программное  обеспечение;  понимать
тексты на базовые профессиональные темы;
писать  простые  связные  сообщения  на
з н а к о м ы е  и л и  и н т е р е с у ю щ и е
профессиональные  темы.

ОК 9
П о л ь з о в а т ь с я
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
д о к у м е н т а ц и е й  н а
г о с у д а р с т в е н н о м  и
иностранном  языках

Знать: роль и значение делопроизводства в
системе управления гостиницей
Уметь:  оформлять  документацию  в
с о о т в е т с т в и и  с  т р е б о в а н и я м и
государственных  стандартов  и  других
нормативные  документы,  регулирующие
правоотношения гостиничной деятельности
в Российской Федерации

ОК 9
П о л ь з о в а т ь с я
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
д о к у м е н т а ц и е й  н а
г о с у д а р с т в е н н о м  и
иностранном  языках
ОК 9
П о л ь з о в а т ь с я
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
д о к у м е н т а ц и е й  н а
г о с у д а р с т в е н н о м  и
иностранном  языках

средства и устройства информатизации
использовать  современное  программное
обеспечение
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ОК 9
П о л ь з о в а т ь с я
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
д о к у м е н т а ц и е й  н а
г о с у д а р с т в е н н о м  и
иностранном  языках
ОК 9
П о л ь з о в а т ь с я
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
д о к у м е н т а ц и е й  н а
г о с у д а р с т в е н н о м  и
иностранном  языках

Знать: современные средства и устройства
информатизации; порядок их применения и
п р о г р а м м н о е  о б е с п е ч е н и е  в
профессиональной  деятельности
У м е т ь :  п р и м е н я т ь  с р е д с т в а
информационных технологий для решения
профессиональных  задач;  использовать
современное  программное  обеспечение

ОК 9
П о л ь з о в а т ь с я
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
д о к у м е н т а ц и е й  н а
г о с у д а р с т в е н н о м  и
иностранном  языках

Знать:  основные бухгалтерские документы
и требования к их составлению в контексте
профессиональных  обязанностей
технических  работников  и  специалистов;
в и д ы  о т ч е т н о с т и  п о  п р о д а ж а м ;
хозяйственно-экономические  основы
нормативного регулирования гостиничного
дела;  содержание  профессиональной
документации, определяющее экономику и
бухгалтерский  учет  гостиничного
п р е д п р и я т и я ;  х а р а к т е р и с т и к у
документального  оформления  договорных
отношений в гостинице
Уметь: применять на практике правовые и
нормативные документы в контексте своих
профессиональных  обязанностей;
использовать  хозяйственно-экономические
п о л о ж е н и я  п р о ф е с с и о н а л ь н о й
документации,  регламентирующей
деятельность  технических  работников  и
специалистов; понимать общий смысл четко
произнесенных высказываний на известные
темы  (профессиональные  и  бытовые),
п о н и м а т ь  т е к с т ы  н а  б а з о в ы е
профессиональные  темы

ОК 9
П о л ь з о в а т ь с я
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
д о к у м е н т а ц и е й  н а
г о с у д а р с т в е н н о м  и
иностранном  языках

Знать:  правила  построения  простых  и
с л о ж н ы х  п р е д л о ж е н и й  н а
профессиональные  темы;  правила  чтения
текстов профессиональной направленности
Уметь:  понимать  общий  смысл  четко
произнесенных высказываний на известные
темы  (профессиональные  и  бытовые),
п о н и м а т ь  т е к с т ы  н а  б а з о в ы е
профессиональные  темы;  участвовать  в
д и а л о г а х  н а  з н а к о м ы е  о б щ и е  и
профессиональные  темы;  кратко
обосновывать  и  объяснить  свои  действия
(текущие и планируемые); писать простые
связные  сообщения  на  знакомые  или
интересующие  профессиональные  темы

ОК 9
П о л ь з о в а т ь с я
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
д о к у м е н т а ц и е й  н а
г о с у д а р с т в е н н о м  и
иностранном  языках

Знать: современные средства и устройства
информатизации; порядок их применения и
п р о г р а м м н о е  о б е с п е ч е н и е  в
профессиональной  деятельности.
У м е т ь :  п р и м е н я т ь  с р е д с т в а
информационных технологий для решения
профессиональных  задач;  использовать
современное  программное  обеспечение.

ОК 9
П о л ь з о в а т ь с я
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
д о к у м е н т а ц и е й  н а
г о с у д а р с т в е н н о м  и
иностранном  языках

З н а т ь :  П р а в и л а  о ф о р м л е н и я
профессиональной  документации  на
государственном  и  иностранном  языках
Уметь:  Пользоваться  профессиональной
документацией  на  государственном  и
иностранном  языках
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ОК 9
П о л ь з о в а т ь с я
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
д о к у м е н т а ц и е й  н а
г о с у д а р с т в е н н о м  и
иностранном  языках
ОК 9
П о л ь з о в а т ь с я
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
д о к у м е н т а ц и е й  н а
г о с у д а р с т в е н н о м  и
иностранном  языках

правила  построения  простых  и  сложных
предложений  на  профессиональные  темы
основные  общеупотребительные  глаголы
(бытовая  и  профессиональная  лексика)
лексический  минимум,  относящийся  к
описанию предметов,  средств и процессов
профессиональной  деятельности
особенности произношения правила чтения
текстов профессиональной направленности
п о н и м а т ь  о б щ и й  с м ы с л  ч е т к о
произнесенных высказываний на известные
темы  (профессиональные  и  бытовые),
п о н и м а т ь  т е к с т ы  н а  б а з о в ы е
профессиональные  темы  участвовать  в
д и а л о г а х  н а  з н а к о м ы е  о б щ и е  и
профессиональные  темы  строить  простые
в ы с к а з ы в а н и я  о  с е б е  и  о  с в о е й
профессиональной  деятельности  кратко
обосновывать  и  объяснять  свои  действия
(текущие и  планируемые)  писать  простые
связные  сообщения  на  знакомые  или
интересующие  профессиональные  темы

Профессиональные компетенции(ПК)
ПК 1.1
П л а н и р о в а т ь  т е к у щ у ю
деятельность  сотрудников
служб предприятий туризма и
гостеприимства

Законодательство Российской Федерации в
сфере  туризма  и  гостеприимства  Основы
трудового  законодательства  Российской
Федерации  Программное  обеспечение
деятельности  туристских  организаций
Планировать  текущую  деятельность
сотрудников служб предприятий туризма и
гостеприимства
Осуществления  организации  и  контроля
работы  службы  предприятия  туризма  и
гостеприимства

ПК 1.1
П л а н и р о в а т ь  т е к у щ у ю
деятельность  сотрудников
служб предприятий туризма и
гостеприимства

законодательство Российской Федерации в
сфере  туризма  и  гостеприимства  Основы
трудового  законодательства  Российской
Федерации  Программное  обеспечение
деятельности  туристских  организаций
планировать  текущую  деятельность
сотрудников служб предприятий туризма и
гостеприимства
осуществления  организации  и  контроля
работы  службы  предприятия  туризма  и
гостеприимства
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ПК 1.1
П л а н и р о в а т ь  т е к у щ у ю
деятельность  сотрудников
служб предприятий туризма и
гостеприимства

Знать:  методы  планирования  труда
работников службы приема и размещения;
структуру  и  место  службы  приема  и
размещения  в  системе  управления
гостиничным  предприятием;  принципы
взаимодействия  службы  приема  и
размещения  с  другими  отделами
гостиницы;  методика  определения
п о т р е б н о с т е й  с л у ж б ы  п р и е м а  и
размещения  в  материальных  ресурсах  и
персонале;  направленность  работы
подразделений  службы  приема  и
размещения; функциональные обязанности
с о т р у д н и к о в ;  п р а в и л а  р а б о т ы  с
информационной базой данных гостиницы;
нормативные  правовые  акты  в  сфере
туризма  и  предоставления  гостиничных
услуг
Уметь:  планировать  потребности  в
материальных  ресурсах  и  персонале
службы;  определять  численность  и
функциональные обязанности сотрудников,
в  соответствии  с  особенностями
сегментации  гостей  и  установленными
нормативами;  организовывать  работу  по
поддержке  и  ведению  информационной
базы данных службы приема и размещения,
в т.ч. на иностранном языке
Иметь  практический  опыт:  планирования
деятельности  исполнителей  по  приему  и
размещению гостей

ПК 1.2
Организовывать  текущую
деятельность  сотрудников
служб предприятий туризма и
гостеприимства
ПК 1.2
Организовывать  текущую
деятельность  сотрудников
служб предприятий туризма и
гостеприимства

А с с о р т и м е н т  и  х а р а к т е р и с т и к и
предлагаемых  туристских  услуг  Основы
делопроизводства  (ведения  документации,
хранение и извлечение информации)
Взаимодействовать  с  туроператорами,
экскурсионными  бюро,  кассами  продажи
билетов
Владения  технологией  делопроизводства
(ведения  документации,  хранение  и
извлечение  информации)

ПК 1.2
Организовывать  текущую
деятельность  сотрудников
служб предприятий туризма и
гостеприимства

а с с о р т и м е н т  и  х а р а к т е р и с т и к и
предлагаемых  туристских  услуг  Основы
делопроизводства  (ведения  документации,
хранение и извлечение информации)
взаимодействовать  с  туроператорами,
экскурсионными  бюро,  кассами  продажи
билетов
владения  технологией  делопроизводства
(ведения  документации,  хранение  и
извлечение  информации)

ПК 1.3
К о о р д и н и р о в а т ь  и
контролировать  деятельность
с о т р у д н и к о в  с л у ж б
предприятий  туризма  и
гостеприимства

основы  организации,  планирования  и
контроля  деятельности  сотрудников;
теорию  межличностного  и  делового
общения,  переговоров,  конфликтологии;
как  оказывать  первую  помощь
выполнять  работы  в  соответствии  с
установленными  нормативно-правовыми
актами  на  русском  и  иностранном  языках
Производить  координацию  работы
сотрудников службы предприятия туризма
и гостеприимства
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ПК 1.3
К о о р д и н и р о в а т ь  и
контролировать  деятельность
с о т р у д н и к о в  с л у ж б
предприятий  туризма  и
гостеприимства

Знать: координирование и контролирование
деятельности  сотрудников  служб
предприятий  туризма  и  гостеприимства
Уметь:  координировать  деятельность
сотрудников служб предприятий туризма и
гостеприимства
И м е т ь  п р а к т и ч е с к и й  о п ы т :  в
координировании и контроле деятельности
сотрудников служб предприятий туризма и
гостеприимства

ПК 1.3
К о о р д и н и р о в а т ь  и
контролировать  деятельность
с о т р у д н и к о в  с л у ж б
предприятий  туризма  и
гостеприимства

Основы  организации,  планирования  и
контроля деятельности сотрудников Теория
межличностного  и  делового  общения,
переговоров,  конфликтологии  Оказывать
первую  помощь
выполнять  работы  в  соответствии  с
установленными  нормативно-правовыми
актами  на  русском  и  иностранном  языках
Производить  координацию  работы
сотрудников службы предприятия туризма
и гостеприимства

ПК 1.4
Осуществлять  расчеты  с
п о т р е б и т е л я м и  з а
предоставленные  услуги

цены на туристские продукты и отдельные
туристские и дополнительные услуги
пользоваться  контрольно-кассовым
оборудованием  и  программно-аппаратным
комплексом  для  оформления  счета  для
оплаты
использования  контрольно-кассового
оборудования  и  программно-аппаратного
комплекса  для  оформления  счета  для
оплаты

ПК 1.4
Осуществлять  расчеты  с
п о т р е б и т е л я м и  з а
предоставленные  услуги

Цены на туристские продукты и отдельные
туристские и дополнительные услуги
Пользоваться  контрольно-кассовым
оборудованием  и  программно-аппаратным
комплексом  для  оформления  счета  для
оплаты
Использования  контрольно-кассового
оборудования  и  программно-аппаратного
комплекса  для  оформления  счета  для
оплаты

ПК 1.4
Осуществлять  расчеты  с
п о т р е б и т е л я м и  з а
предоставленные  услуги
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ПК 2.1
О р г а н и з о в ы в а т ь  и
о с у щ е с т в л я т ь  п р и е м  и
размещение  гостей

законы и иные нормативно-правовые акты
РФ  в  сфере  туризма  и  предоставления
гостиничных  услуг ;  стандарты  и
операционные  процедуры,  определяющие
работу  службы;  цели ,  функции  и
особенности  работы  службы  приема  и
размещения;  стандартное  оборудование
службы  приема  и  размещения;  порядок
технологии  обслуживания:  приема,
регистрации,  размещения  и  выписки
гостей;  виды  отчетной  документации;
правила  поведения  в  конфликтных
ситуациях
организовывать  работу  по  поддержке  и
ведению  информационной  базы  данных
службы приема  и  размещения;  проводить
тренинги и производственный инструктаж
работников  службы;  выстраивать  систему
стимулирования  и  дисциплинарной
ответственности  работников  службы
приема  и  размещения;  организовывать
процесс  работы  службы  приема  и
р а з м е щ е н и я  в  с о о т в е т с т в и и  с
особенностями  сегментации  гостей  и
преимуществами  отеля
о р г а н и з а ц и и  и  с т и м у л и р о в а н и я
деятельности  исполнителей  по  приему  и
размещению  гостей  в  соответствии  с
текущими  планами  и  стандартами
гостиницы;  разработки  операционных
процедур  и  стандартов  службы приема  и
размещения;  оформления  документов  и
ведения  диалогов  на  профессиональную
тематику на иностранном языке

ПК 2.1
О р г а н и з о в ы в а т ь  и
о с у щ е с т в л я т ь  п р и е м  и
размещение  гостей

Знать: законы и иные нормативно-правовые
акты РФ в сфере туризма и предоставления
гостиничных  услуг ;  стандарты  и
операционные  процедуры,  определяющие
работу службы приема и размещения; цели,
функции  и  особенности  работы  службы
приема  и  размещения;  стандартное
о б о р у д о в а н и е  с л у ж б ы  п р и е м а  и
размещения;  порядок  технологии
обслуживания:  приема,  регистрации,
размещения  и  выписки  гостей;  виды
отчетной документации; правила поведения
в конфликтных ситуациях
Уметь:  организовывать  работу  по
поддержке  и  ведению  информационной
базы данных службы приема и размещения;
проводить  тренинги  и  производственный
инструктаж  работников  службы;
выстраивать  систему  стимулирования  и
дисциплинарной  ответственности
работников службы приема и размещения;
организовывать  процесс  работы  службы
приема  и  размещения  в  соответствии  с
особенностями  сегментации  гостей  и
преимуществами  отеля
Иметь практический опыт:  организации и
с т и м у л и р о в а н и я  д е я т е л ь н о с т и
исполнителей  по  приему  и  размещению
гостей в соответствии с текущими планами
и  стандартами  гостиницы;  разработки
операционных  процедур  и  стандартов
службы приема и размещения; оформления
документов  и  ведения  диалогов  на
профессиональную  тематику
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ПК 2.1
О р г а н и з о в ы в а т ь  и
о с у щ е с т в л я т ь  п р и е м  и
размещение  гостей

законы и иные нормативно-правовые акты
РФ  в  сфере  туризма  и  предоставления
гостиничных  услуг ;  стандарты  и
операционные  процедуры,  определяющие
работу  службы;  цели ,  функции  и
особенности  работы  службы  приема  и
размещения;  стандартное  оборудование
службы  приема  и  размещения;  порядок
технологии  обслуживания:  приема,
регистрации,  размещения  и  выписки
гостей;  виды  отчетной  документации;
правила  поведения  в  конфликтных
ситуациях
организовывать  работу  по  поддержке  и
ведению  информационной  базы  данных
службы приема  и  размещения;  проводить
тренинги и производственный инструктаж
работников  службы;  выстраивать  систему
стимулирования  и  дисциплинарной
ответственности  работников  службы
приема  и  размещения;  организовывать
процесс  работы  службы  приема  и
р а з м е щ е н и я  в  с о о т в е т с т в и и  с
особенностями  сегментации  гостей  и
преимуществами  отеля
о р г а н и з а ц и и  и  с т и м у л и р о в а н и я
деятельности  исполнителей  по  приему  и
размещению  гостей  в  соответствии  с
текущими  планами  и  стандартами
гостиницы;  разработки  операционных
процедур  и  стандартов  службы приема  и
размещения;  оформления  документов  и
ведения  диалогов  на  профессиональную
тематику на иностранном языке

ПК 2.1
О р г а н и з о в ы в а т ь  и
о с у щ е с т в л я т ь  п р и е м  и
размещение  гостей

законы и иные нормативно-правовые акты
РФ  в  сфере  туризма  и  предоставления
гостиничных  услуг ;  стандарты  и
операционные  процедуры,  определяющие
работу службы приема и размещения; цели,
функции  и  особенности  работы  службы
приема  и  размещения;  стандартное
о б о р у д о в а н и е  с л у ж б ы  п р и е м а  и
размещения;  порядок  технологии
обслуживания:  приема,  регистрации,
размещения  и  выписки  гостей;  виды
отчетной документации; правила поведения
в конфликтных ситуациях
организовывать  работу  по  поддержке  и
ведению  информационной  базы  данных
службы приема  и  размещения;  проводить
тренинги и производственный инструктаж
работников  службы;  выстраивать  систему
стимулирования  и  дисциплинарной
ответственности  работников  службы
приема  и  размещения;  организовывать
процесс  работы  службы  приема  и
р а з м е щ е н и я  в  с о о т в е т с т в и и  с
особенностями  сегментации  гостей  и
преимуществами  отеля
о р г а н и з а ц и и  и  с т и м у л и р о в а н и я
деятельности  исполнителей  по  приему  и
размещению  гостей  в  соответствии  с
текущими  планами  и  стандартами
гостиницы;  разработки  операционных
процедур  и  стандартов  службы приема  и
размещения;  оформления  документов  и
ведения  диалогов  на  профессиональную
тематику
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ПК 2.1
О р г а н и з о в ы в а т ь  и
о с у щ е с т в л я т ь  п р и е м  и
размещение  гостей

законы и иные нормативно-правовые акты
РФ  в  сфере  туризма  и  предоставления
гостиничных  услуг ;  стандарты  и
операционные  процедуры,  определяющие
работу службы приема и размещения; цели,
функции  и  особенности  работы  службы
приема  и  размещения;  стандартное
о б о р у д о в а н и е  с л у ж б ы  п р и е м а  и
размещения;  порядок  технологии
обслуживания:  приема,  регистрации,
размещения  и  выписки  гостей;  виды
отчетной документации; правила поведения
в конфликтных ситуациях
организовывать  работу  по  поддержке  и
ведению  информационной  базы  данных
службы приема  и  размещения;  проводить
тренинги и производственный инструктаж
работников  службы;  выстраивать  систему
стимулирования  и  дисциплинарной
ответственности  работников  службы
приема  и  размещения;  организовывать
процесс  работы  службы  приема  и
р а з м е щ е н и я  в  с о о т в е т с т в и и  с
особенностями  сегментации  гостей  и
преимуществами  отеля.
о р г а н и з а ц и и  и  с т и м у л и р о в а н и я
деятельности  исполнителей  по  приему  и
размещению  гостей  в  соответствии  с
текущими  планами  и  стандартами
гостиницы;  разработки  операционных
процедур  и  стандартов  службы приема  и
размещения;  оформления  документов  и
ведения  диалогов  на  профессиональную
тематику

ПК 2.1
О р г а н и з о в ы в а т ь  и
о с у щ е с т в л я т ь  п р и е м  и
размещение  гостей

Знать:  организацию  и  осуществление
приема  и  размещения  гостей
Уметь:  Правильно  организовать  и
осуществить  прием  и  размещение  людей
Иметь практический опыт: в организации и
осуществлении  приема  и  размещения
гостей
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ПК 2.2
О р г а н и з о в ы в а т ь  и
осуществлять  эксплуатацию
номерного фонда гостиничного
предприятия

задачи,  функции  и  особенности  работы
службы  обслуживания  и  эксплуатации
номерного  фонда  в  гостинице;  кадровый
состав  службы,  его  функциональные
о б я з а н н о с т и ;  т р е б о в а н и я  к
обслуживающему персоналу; цели, средства
и  формы  обслуживания;  технологии
организации  процесса  обслуживания
гостей;  регламенты службы обслуживания
и  эксплуатации  номерного  фонда  в
гостинице;  особенности  оформления  и
с о с т а в л е н и я  о т д е л ь н ы х  в и д о в
организационно-распорядительных  и
финансово-расчетных документов;  порядок
регистрации  документов  и  ведения
контроля  за  их  исполнением,  в  т.ч.  на
и н о с т р а н н о м  я з ы к е ;  п р и н ц и п ы
взаимодействия  с  другими  службами
гостиницы;  сервисные  стандарты
обслуживания  номерного  фонда
планировать работу службы обслуживания
и  эксплуатации  номерного  фонда;
о р г а н и з о в ы в а т ь  в ы п о л н е н и е  и
контролировать  соблюдение  стандартов
качества  оказываемых  услуг  работниками
службы;  организовывать  выполнение  и
контролировать  соблюдение  стандартов
качества оказываемых услуг сотрудниками
службы;  рассчитывать  нормативы  работы
горничных
разработки  операционных  процедур  и
стандартов  службы  эксплуатации
номерного  фонда;  организации  и
стимулировании  деятельности  персонала
службы  обслуживания  и  эксплуатации
номерного  фонда  в  соответствии  с
текущими  планами  и  стандартами
гостиницы;  оформления  документов  и
ведения  диалогов  на  профессиональную
тематику на иностранном языке

ПК 2.2
О р г а н и з о в ы в а т ь  и
осуществлять  эксплуатацию
номерного фонда гостиничного
предприятия

структуру  службы  обслуживания  и
эксплуатации  номерного  фонда,  ее  цели,
задачи,  значение  в  общей  структуре
гостиницы;  методика  определения
потребностей  службы  обслуживания  и
эксплуатации  номерного  фонда  в
материальных ресурсах и персонале; нормы
обслуживания
оценивать  и  планировать  потребность
службы  обслуживания  и  эксплуатации
номерного фонда в материальных ресурсах
и  персонале;  определять  численность
работников,  занятых  обслуживанием
проживающих  гостей  в  соответствии
установленными  нормативами,  в  т.ч.  на
иностранном языке; выполнять регламенты
службы питания
планирования  потребности  службы
обслуживания  и  эксплуатации  номерного
фонда  в  материальных  ресурсах  и
персонале
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ПК 2.2
О р г а н и з о в ы в а т ь  и
осуществлять  эксплуатацию
номерного фонда гостиничного
предприятия

задачи,  функции  и  особенности  работы
службы  обслуживания  и  эксплуатации
номерного  фонда  в  гостинице;  кадровый
состав  службы,  его  функциональные
о б я з а н н о с т и ;  т р е б о в а н и я  к
обслуживающему персоналу; цели, средства
и  формы  обслуживания;  технологии
организации  процесса  обслуживания
гостей;  регламенты службы обслуживания
и  эксплуатации  номерного  фонда  в
гостинице;  особенности  оформления  и
с о с т а в л е н и я  о т д е л ь н ы х  в и д о в
организационно-распорядительных  и
финансово-расчетных документов;  порядок
регистрации  документов  и  ведения
контроля  за  их  исполнением,  в  т.ч.  на
и н о с т р а н н о м  я з ы к е ;  п р и н ц и п ы
взаимодействия  с  другими  службами
гостиницы;  сервисные  стандарты
обслуживания  номерного  фонда
планировать работу службы обслуживания
и  эксплуатации  номерного  фонда;
о р г а н и з о в ы в а т ь  в ы п о л н е н и е  и
контролировать  соблюдение  стандартов
качества  оказываемых  услуг  работниками
службы;  организовывать  выполнение  и
контролировать  соблюдение  стандартов
качества оказываемых услуг сотрудниками
службы;  рассчитывать  нормативы  работы
горничных
разработки  операционных  процедур  и
стандартов  службы  эксплуатации
номерного  фонда;  организации  и
стимулировании  деятельности  персонала
службы  обслуживания  и  эксплуатации
номерного  фонда  в  соответствии  с
текущими  планами  и  стандартами
гостиницы;  оформления  документов  и
ведения  диалогов  на  профессиональную
тематику на иностранном языке
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ПК 2.2
О р г а н и з о в ы в а т ь  и
осуществлять  эксплуатацию
номерного фонда гостиничного
предприятия

Знать:  -  Законодательство  Российской
Федерации о предоставлении гостиничных
услуг ; - Основы организации деятельности
различных видов гостиничных комплексов;
-  Основы  организации,  планирования  и
контроля  деятельности  подчиненных  при
эксплуатации  номерного  фонда;  -  Теория
межличностного  и  делового  общения,
конфликтологии  малой  группы;  -
Требования охраны труда на рабочем месте
в  с л у ж б е  н о м е р н о г о  ф о н д а  ;  -
Специализированные  информационные
программы и технологии,  используемые в
работе служб номерного фонда ; - Основы
охраны здоровья, санитарии и гигиены ; -
Основы  этики,  этикета  и  психологии
обслуживания гостей в гостиницах и иных
средствах размещения; - Правила хранения
и выдачи вещей гостей в гостиницах и иных
средствах размещения
Уметь:  -  Анализировать  результаты
деятельности  служб  номерного  фонда,  а
также  потребности  в  материальных
ресурсах и персонале, принимать меры по
и х  и з м е н е н и ю ;  -  О с у щ е с т в л я т ь
планирование,  организацию,  координацию
и контроль деятельности служб номерного
фонда, взаимодействие с другими службами
гостиничного  комплекса;  -Использовать
информационные  технологии  для  ведения
делопроизводства  и  выполнения
регламентов  служб  номерного  фонда  ;  -
Контролировать  последовательность
применения  подчиненными  требований
охраны труда на рабочем месте, при работе
с  и н в е н т а р е м ,  с т а ц и о н а р н ы м
оборудованием,  сейфами,  хранилищами  и
другим оборудованием
Иметь  практический  опыт:  -Контроля
выполнения  сотрудниками  стандартов
обслуживания  и  регламентов  служб
номерного  фонда  ;  -  Взаимодействия  с
отделами  (службами)  гостиничного
комплекса  ;  -  Управления  конфликтными
ситуациями  в  департаментах  (службах,
отделах);  -  Подготовка  отчетов  о  своей
работе  за  смену;  -  Проведение  текущего
аудита  службы  номерного  фонда;  -
Передача  дел  и  отчетов  по  окончании
смены дежурному администратору службы
номерного фонда

ПК 2.2
О р г а н и з о в ы в а т ь  и
осуществлять  эксплуатацию
номерного фонда гостиничного
предприятия

Знать:  организовывать  и  осуществлять
э к с п л у а т а ц и ю  н о м е р н о г о  ф о н д а
гостиничного  предприятия
Уметь:  Организовывать  и  осуществлять
э к с п л у а т а ц и ю  н о м е р н о г о  ф о н д а
гостиничного  предприятия
Иметь практический опыт: в организации и
осуществления  эксплуатации  номерного
фонда  гостиничного  предприятия
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ПК 2.2
О р г а н и з о в ы в а т ь  и
осуществлять  эксплуатацию
номерного фонда гостиничного
предприятия

структуру  службы  обслуживания  и
эксплуатации  номерного  фонда,  ее  цели,
задачи,  значение  в  общей  структуре
гостиницы;  методика  определения
потребностей  службы  обслуживания  и
эксплуатации  номерного  фонда  в
материальных ресурсах и персонале; нормы
обслуживания
оценивать  и  планировать  потребность
службы  обслуживания  и  эксплуатации
номерного фонда в материальных ресурсах
и  персонале;  определять  численность
работников,  занятых  обслуживанием
проживающих  гостей  в  соответствии
установленными  нормативами,  в  т.ч.  на
иностранном языке; выполнять регламенты
службы питания
планирования  потребности  службы
обслуживания  и  эксплуатации  номерного
фонда  в  материальных  ресурсах  и
персонале

ПК 2.3
О р г а н и з о в ы в а т ь  и
осуществлять  бронирование  и
продажу гостиничных услуг

организацию осуществления бронирования
и продажу гостиничных услу
организовывать  и  осуществлять
бронирование  и  продажу  гостиничных
услуг
в  о р г а н и з а ц и и  и  о с у щ е с т в л е н и и
бронирования  и  продаж

ПК 2.3
О р г а н и з о в ы в а т ь  и
осуществлять  бронирование  и
продажу гостиничных услуг

Знать:  организацию  и  осуществление
бронирования и продаж гостиничных услуг
Уметь:  организовывать  и  осуществлять
бронирование  и  продажу  гостиничных
услуг
Иметь практический опыт: в организации и
осуществлении  бронирования  и  продаж
гостиничных  услуг
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ПК 2.3
О р г а н и з о в ы в а т ь  и
осуществлять  бронирование  и
продажу гостиничных услуг

рынок  гостиничных  услуг  и  современные
тенденции  развития  гостиничного  рынка;
виды каналов сбыта гостиничного продукта;
особенности  спроса  и  предложения  в
гостиничном бизнесе; особенности работы с
различными  категориями  гостей;  методы
управления  продажами  с  учётом
сегментации;  способы  позиционирования
гостиницы  и  выделения  ее  конкурентных
преимуществ;  особенности  продаж
номерного фонда и дополнительных услуг
гостиницы;  каналы  и  технологии  продаж
гостиничного  продукта;  ценообразование,
виды  тарифных  планов  и  тарифную
политику  гостиничного  предприятия;
принципы создания системы «лояльности»
работы с гостями; критерии эффективности
работы персонала гостиницы по продажам;
методику  проведения  тренингов  для
п е р с о н а л а  з а н я т о г о  п р о д а ж а м и
гостиничного  продукта
осуществлять  мониторинг  рынка
гостиничных  услуг;  выделять  целевой
сегмент  клиентской  базы;  собирать  и
анализировать информацию о потребностях
целевого  рынка;  ориентироваться  в
номенклатуре основных и дополнительных
услуг отеля; разрабатывать мероприятия по
повышению  лояльности  гостей;  выявлять
конкурентоспособность  гостиничного
продукта и разрабатывать мероприятия по
ее  повышению;  проводить  обучение,
персонала службы бронирования и продаж
приемам  эффективных  продаж;  оценивать
э ф ф е к т и в н о с т ь  р а б о т ы  с л у ж б ы
бронирования  и  продаж;  определять
э ф ф е к т и в н о с т ь  м е р о п р и я т и й  п о
стимулированию  сбыта  гостиничного
продукта
планирования и прогнозирования продаж;
мониторинга  рынка  гостиничных  услуг;
определения целевого сегмента клиентской
базы;  сбора  и  анализа  информации  о
потребностях целевого рынка; определения
в  н о м е н к л а т у р е  о с н о в н ы х  и
дополнительных  услуг  отеля;  разработки
мероприятия  по  повышению  лояльности
гостей;  оценки  конкурентоспособности
гостиничного  продукта  и  разработки
мероприятия по  ее  повышению;  обучения
персонала службы бронирования и продаж
приемам эффективных продаж; контроля за
текущей деятельностью работников службы
бронирования и продаж для поддержания
требуемого уровня качества обслуживания
гостей;  определения  эффективности
мероприятий  по  стимулированию  сбыта
гостиничного  продукта;  разработки
п р е д л о ж е н и й  п о  п о в ы ш е н и ю
эффективности  сбыта  гостиничного
продукта
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ПК 2.3
О р г а н и з о в ы в а т ь  и
осуществлять  бронирование  и
продажу гостиничных услуг

рынок  гостиничных  услуг  и  современные
тенденции  развития  гостиничного  рынка;
виды каналов сбыта гостиничного продукта;
особенности  спроса  и  предложения  в
гостиничном бизнесе; особенности работы с
различными  категориями  гостей;  методы
управления  продажами  с  учётом
сегментации;  способы  позиционирования
гостиницы  и  выделения  ее  конкурентных
преимуществ;  особенности  продаж
номерного фонда и дополнительных услуг
гостиницы;  каналы  и  технологии  продаж
гостиничного  продукта;  ценообразование,
виды  тарифных  планов  и  тарифную
политику  гостиничного  предприятия;
принципы создания системы «лояльности»
работы с гостями; критерии эффективности
работы персонала гостиницы по продажам;
методику  проведения  тренингов  для
п е р с о н а л а  з а н я т о г о  п р о д а ж а м и
гостиничного  продукта
осуществлять  мониторинг  рынка
гостиничных  услуг;  выделять  целевой
сегмент  клиентской  базы;  собирать  и
анализировать информацию о потребностях
целевого  рынка;  ориентироваться  в
номенклатуре основных и дополнительных
услуг отеля; разрабатывать мероприятия по
повышению  лояльности  гостей;  выявлять
конкурентоспособность  гостиничного
продукта и разрабатывать мероприятия по
ее  повышению;  проводить  обучение,
персонала службы бронирования и продаж
приемам  эффективных  продаж;  оценивать
э ф ф е к т и в н о с т ь  р а б о т ы  с л у ж б ы
бронирования  и  продаж;  определять
э ф ф е к т и в н о с т ь  м е р о п р и я т и й  п о
стимулированию  сбыта  гостиничного
продукта
планирования и прогнозирования продаж;
мониторинга  рынка  гостиничных  услуг;
определения целевого сегмента клиентской
базы;  сбора  и  анализа  информации  о
потребностях целевого рынка; определения
в  н о м е н к л а т у р е  о с н о в н ы х  и
дополнительных  услуг  отеля;  разработки
мероприятия  по  повышению  лояльности
гостей;  оценки  конкурентоспособности
гостиничного  продукта  и  разработки
мероприятия по  ее  повышению;  обучения
персонала службы бронирования и продаж
приемам эффективных продаж; контроля за
текущей деятельностью работников службы
бронирования и продаж для поддержания
требуемого уровня качества обслуживания
гостей;  определения  эффективности
мероприятий  по  стимулированию  сбыта
гостиничного  продукта;  разработки
п р е д л о ж е н и й  п о  п о в ы ш е н и ю
эффективности  сбыта  гостиничного
продукта
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ПК 2.3
О р г а н и з о в ы в а т ь  и
осуществлять  бронирование  и
продажу гостиничных услуг

рынок  гостиничных  услуг  и  современные
тенденции  развития  гостиничного  рынка;
виды каналов сбыта гостиничного продукта;
особенности  спроса  и  предложения  в
гостиничном бизнесе; особенности работы с
различными  категориями  гостей;  методы
управления  продажами  с  учётом
сегментации;  способы  позиционирования
гостиницы  и  выделения  ее  конкурентных
преимуществ;  особенности  продаж
номерного фонда и дополнительных услуг
гостиницы;  каналы  и  технологии  продаж
гостиничного  продукта;  ценообразование,
виды  тарифных  планов  и  тарифную
политику  гостиничного  предприятия;
принципы создания системы «лояльности»
работы с гостями; критерии эффективности
работы персонала гостиницы по продажам;
методику  проведения  тренингов  для
п е р с о н а л а  з а н я т о г о  п р о д а ж а м и
гостиничного  продукта
осуществлять  мониторинг  рынка
гостиничных  услуг;  выделять  целевой
сегмент  клиентской  базы;  собирать  и
анализировать информацию о потребностях
целевого  рынка;  ориентироваться  в
номенклатуре основных и дополнительных
услуг отеля; разрабатывать мероприятия по
повышению  лояльности  гостей;  выявлять
конкурентоспособность  гостиничного
продукта и разрабатывать мероприятия по
ее  повышению;  проводить  обучение,
персонала службы бронирования и продаж
приемам  эффективных  продаж;  оценивать
э ф ф е к т и в н о с т ь  р а б о т ы  с л у ж б ы
бронирования  и  продаж;  определять
э ф ф е к т и в н о с т ь  м е р о п р и я т и й  п о
стимулированию  сбыта  гостиничного
продукта
планирования и прогнозирования продаж;
мониторинга  рынка  гостиничных  услуг;
определения целевого сегмента клиентской
базы;  сбора  и  анализа  информации  о
потребностях целевого рынка; определения
в  н о м е н к л а т у р е  о с н о в н ы х  и
дополнительных  услуг  отеля;  разработки
мероприятия  по  повышению  лояльности
гостей;  оценки  конкурентоспособности
гостиничного  продукта  и  разработки
мероприятия по  ее  повышению;  обучения
персонала службы бронирования и продаж
приемам эффективных продаж; контроля за
текущей деятельностью работников службы
бронирования и продаж для поддержания
требуемого уровня качества обслуживания
гостей;  определения  эффективности
мероприятий  по  стимулированию  сбыта
гостиничного  продукта;  разработки
п р е д л о ж е н и й  п о  п о в ы ш е н и ю
эффективности  сбыта  гостиничного
продукта
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ПК 2.3
О р г а н и з о в ы в а т ь  и
осуществлять  бронирование  и
продажу гостиничных услуг

способы  управления  доходами  гостиницы;
структуру и место службы бронирования и
продаж в системе управления гостиницей и
взаимосвязи  с  другими  подразделениями
гостиницы;  особенности  спроса  и
предложения в гостиничном деле; методы
управления  продажами  с  учетом
сегментации;  особенности  спроса  и
предложения  в  гостиничном  бизнесе;
особенности  работы  с  различными
категориями  гостей;  методы  управления
продажами с учётом сегментации; способы
позиционирования гостиницы и выделения
е е  к о н к у р е н т н ы х  п р е и м у щ е с т в ;
особенности  продаж  номерного  фонда  и
дополнительных услуг гостиницы; каналы и
технологии продаж гостиничного продукта;
ценообразование, виды тарифных планов и
тарифную политику  гостиницы;  принципы
создания  системы «лояльности»  работы  с
гостями;  методы  максимизации  доходов
гостиницы;  критерии  эффективности
работы персонала гостиницы по продажам;
в и д ы  о т ч е т н о с т и  п о  п р о д а ж а м ;
н о р м а т и в н ы е  д о к у м е н т ы ,
регламентирующие  работу  службы
бронирования  и  документооборот  службы
бронирования и продаж; перечень ресурсов
необходимых  для  работы  службы
бронирования и  продаж,  требования к  их
формированию;  методику  проведения
тренингов  для  персонала  занятого
продажами  гостиничного  продукта
осуществлять  мониторинг  рынка
гостиничных  услуг;  выделять  целевой
сегмент  клиентской  базы;  собирать  и
анализировать информацию о потребностях
целевого  рынка;  ориентироваться  в
номенклатуре основных и дополнительных
услуг  гостиницы;  разрабатывать
мероприятия  по  повышению  лояльности
гостей;  выявлять  конкурентоспособность
гостиничного  продукта  и  разрабатывать
мероприятия по ее повышению; проводить
обучение персонала службы бронирования
и продаж приемам эффективных продаж
организации  деятельности  сотрудников
службы  бронирования  и  продаж  в
соответствии  с  текущими  планами  и
стандартами  гостиницы;  разработки
п р а к т и ч е с к и х  р е к о м е н д а ц и й  п о
формированию  спроса  и  стимулированию
сбыта  гостиничного  продукта  для
различных  целевых  сегментов;  выявлении
конкурентоспособности  гостиничного
продукта;  оформления  документов  и
ведения  диалогов  на  профессиональную
тематику на иностранном языке

ПК 2.4
В ы п о л н я т ь  с а н и т а р н о -
э п и д е м и о л о г и ч е с к и е
требования  к  предоставлению
гостиничных услуг

процесс и порядок выполнения санитарно-
эпидемиологических  требований  к
предоставлению  гостиничных  услуг
выполнять  санитарно-эпидемиологические
требования к предоставлению гостиничных
услуг
в  п р о в е д е н и и  с а н и т а р н о - -
эпидемиологических  требований  к
предоставлению  гостиничных  услуг



91d45ffa5faef2b37db333ffb18e3a56
40

ПК 2.4
В ы п о л н я т ь  с а н и т а р н о -
э п и д е м и о л о г и ч е с к и е
требования  к  предоставлению
гостиничных услуг

Знать:  -  Требования  охраны  труда  на
рабочем месте в службе номерного фонда; -
Специализированные  информационные
программы и технологии,  используемые в
работе служб номерного фонда ; - Основы
охраны  здоровья,  санитарии  и  гигиены;  -
Правила обслуживания в гостиницах и иных
средствах  размещения  ;  -  Правила
антитеррористической  безопасности  и
безопасности  гостей  .
Уметь:  -  Оказывать  помощь  гостям  в
чрезвычайных ситуациях, в том числе при
эвакуации из гостиничного комплекса или
иного  средства  размещения;  -  Оформлять
документы,  подтверждающие  хранение
вещей гостя в гостиничном комплексе или
ином средстве размещения ; - Вести журнал
передачи смены .
Иметь  практический  опыт:  -  Оценки  и
планирования потребностей департаментов
(служб, отделов) в материальных ресурсах и
персонале  ;  -  Проведения  вводного  и
текущего  инструктажа  подчиненных  ;  -
Р а с п р е д е л е н и я  о б я з а н н о с т е й  и
определение  степени  ответственности
подчиненных;  -  Организации  и  контроля
соблюдения  требований  охраны  труда  на
рабочем месте .

ПК 2.4
В ы п о л н я т ь  с а н и т а р н о -
э п и д е м и о л о г и ч е с к и е
требования  к  предоставлению
гостиничных услуг

процесс и порядок выполнения санитарно-
эпидемиологических  требований  к
предоставлению  гостиничных  услуг
выполнять  санитарно-эпидемиологические
требования к предоставлению гостиничных
услуг
в  п р о в е д е н и и  с а н и т а р н о - -
эпидемиологических  требований  к
предоставлению  гостиничных  услуг

ПК 2.4
В ы п о л н я т ь  с а н и т а р н о -
э п и д е м и о л о г и ч е с к и е
требования  к  предоставлению
гостиничных услуг

процесс и порядок выполнения санитарно-
эпидемиологических  требований  к
предоставлению  гостиничных  услуг
выполнять  санитарно-эпидемиологические
требования к предоставлению гостиничных
услуг
в  п р о в е д е н и и  с а н и т а р н о - -
эпидемиологические  требования  к
предоставлению  гостиничных  услуг

ПК 2.4
В ы п о л н я т ь  с а н и т а р н о -
э п и д е м и о л о г и ч е с к и е
требования  к  предоставлению
гостиничных услуг

Знать:  процесс  и  порядок  выполнения
санитарно-эпидемиологических требований
к предоставлению гостиничных услуг
У м е т ь :  в ы п о л н я т ь  с а н и т а р н о -
эпидемиологические  требования  к
предоставлению  гостиничных  услуг
Иметь  практический  опыт:  в  проведении
с а н и т а р н о - - э п и д е м и о л о г и ч е с к и е
требования к предоставлению гостиничных
услуг
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ПК 2.4
В ы п о л н я т ь  с а н и т а р н о -
э п и д е м и о л о г и ч е с к и е
требования  к  предоставлению
гостиничных услуг

законодательство Российской Федерации о
предоставлении гостиничных услуг ; основы
охраны здоровья, санитарии и гигиены
оказывать помощь гостям в чрезвычайных
ситуациях,  в  том числе при эвакуации из
гостиничного  комплекса  или  иного
средства  размещения
Иметь  практический  опыт:  оценки  и
планирования  потребностей  департамента
маркетинга  и  рекламы  в  материальных
ресурсах и персонале проведения вводного
и  текущего  инструктажа ;  организации и
контроля  соблюдения  требований  охраны
труда на рабочем месте

ПК 2.4
В ы п о л н я т ь  с а н и т а р н о -
э п и д е м и о л о г и ч е с к и е
требования  к  предоставлению
гостиничных услуг

Знать:  Правила  выполнения  санитарно-
эпидемиологических  требований  к
предоставлению  гостиничных  услуг
У м е т ь :  В ы п о л н я т ь  с а н и т а р н о -
эпидемиологические  требования  к
предоставлению  гостиничных  услуг
Иметь  практический  опыт:  в  выполнении
санитарно-эпидемиологических требований
к предоставлению гостиничных услуг

ПК 2.4
В ы п о л н я т ь  с а н и т а р н о -
э п и д е м и о л о г и ч е с к и е
требования  к  предоставлению
гостиничных услуг

процесс и порядок выполнения санитарно-
эпидемиологических  требований  к
предоставлению  гостиничных  услуг
выполнять  санитарно-эпидемиологические
требования к предоставлению гостиничных
услуг
в  п р о в е д е н и и  с а н и т а р н о - -
эпидемиологические  требования  к
предоставлению  гостиничных  услуг

ПК 3.1
Принимать,  регистрировать  и
размещать гостей

процесс  регистрирования  и  размещения
гостей
принимать,  регистрировать  и  размещать
гостей
при  приеме  ,  регистрировании  и
размещении  гостей

ПК 3.1
Принимать,  регистрировать  и
размещать гостей

Знать:  Правила  регистрирования  и
размещения  гостей
Уметь:  Принимать,  регистрировать  и
размещать  гостей
Иметь практический опыт: в регистрации и
размещения гостей

ПК 3.1
Принимать,  регистрировать  и
размещать гостей

процесс  регистрирования  и  размещения
гостей
принимать,  регистрировать  и  размещать
гостей
при  приеме  ,  регистрировании  и
размещении  гостей

ПК 3.2
П р е д о с т а в л я т ь  г о с т ю
информацию  о  гостиничных
услугах

Знать:  правила  предоставления  гостю
информации  и  гостиничных  услугах
Уметь: Предоставлять гостю информацию о
гостиничных услугах
И м е т ь  п р а к т и ч е с к и й  о п ы т :  в
предоставлении  гостю  информации  и
гостиничных  услугах

ПК 3.2
П р е д о с т а в л я т ь  г о с т ю
информацию  о  гостиничных
услугах

Правила  предоставления  информации  о
гостиничных  услугах  гостю
Предоставлять информацию о гостиничных
услугах гостю
При предоставлении гостю информации о
гостиничных услугах
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ПК 3.2
П р е д о с т а в л я т ь  г о с т ю
информацию  о  гостиничных
услугах

правила  предоставления  информации  о
гостиничных  услугах  гостю
предоставлять информацию о гостиничных
услугах гостю
при  предоставлении  гостю  информации  о
гостиничных услугах

ПК 3.3
Производить расчеты с гостями

правила расчета с гостями
производить расчет с гостями
проведении расчетов с гостями

ПК 3.3
Производить расчеты с гостями

Правила расчета с гостями
производить расчет с гостями
в проведении расчетов с гостями

ПК 3.3
Производить расчеты с гостями

Знать:  Правила как происходят расчеты с
гостями
Уметь: производить расчеты с гостями
Иметь  практический  опыт:  в  выписке
счетов  на  выселение  и  заселение,
дополнительных  услугах

1.6 Планируемые результаты обучения по каждой дисциплине (модулю) и практике -
знания, умения, навыки и (или) опыт деятельности (индикаторы достижения компетенции),
характерезующие  этапы  формирования  компетенций  и  обеспечивающие  достижение
планируемых  результатов  освоения  ОПОП

Планируемые результаты обучения по каждой дисциплине и практике – знания, умения, навыки и (или)
опыт деятельности (индикаторы достижения компетенции), характеризующие этапы формирования
компетенций и обеспечивающие достижение планируемых результатов освоения образовательной

программы

Код и содержание
компетенции

Индикаторы достижения
компетенции Результаты обучения

Координация работы служб предприятий туризма и гостеприимства
ОК 1
Выбирать  способы  решения
задач  профессиональной
деятельности применительно к
различным контекстам

Знать:  :  актуальный  профессиональный  и
социальный  контекст ,  в  котором
приходится  работать  и  жить;  основные
источники  информации  и  ресурсы  для
р е ш е н и я  з а д а ч  и  п р о б л е м  в
профессиональном  и/или  социальном
контексте; алгоритмы выполнения работ в
профессиональной  и  смежных  областях;
методы  работы  в  профессиональной  и
смежных  сферах;  структуру  плана  для
р е ш е н и я  з а д а ч ;  п о р я д о к  о ц е н к и
р е з у л ь т а т о в  р е ш е н и я  з а д а ч
профессиональной  деятельности
Уметь: распознавать задачу и/или проблему
в  профессиональном  и/или  социальном
контексте;  анализировать  задачу  и/или
проблему и выделять её составные части;
определять  этапы  решения  задачи;
в ы я в л я т ь  и  э ф ф е к т и в н о  и с к а т ь
информацию,  необходимую  для  решения
задачи  и/или  проблемы;  составить  план
действия;  определить  необходимые
ресурсы;  владеть  актуальными  методами
работы  в  профессиональной  и  смежных
сферах;  реализовать  составленный  план;
оценивать  результат  и  последствия  своих
действий (самостоятельно или с  помощью
наставника)
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ОК 2
Использовать  современные
средства  поиска,  анализа  и
интерпретации  информации  и
информационные  технологии
д л я  в ы п о л н е н и я  з а д а ч
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
деятельности

Знать:  номенклатуру  информационных
и с т о ч н и к о в  п р и м е н я е м ы х  в
профессиональной  деятельности
Уметь: определять необходимые источники
информации

ОК 3
Планировать  и  реализовывать
собственное профессиональное
и  личностное  развитие ,
п р е д п р и н и м а т е л ь с к у ю
д е я т е л ь н о с т ь  в
профессиональной  сфере,
использовать  знания  по
финансовой  грамотности  в
р а з л и ч н ы х  ж и з н е н н ы х
ситуациях

Знать: содержание актуальной нормативно-
правовой  документации;  современная
н а у ч н а я  и  п р о ф е с с и о н а л ь н а я
терминология;  возможные  траектории
п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  р а з в и т и я  и
самообразования
Уметь :  определять  актуальность
нормативно-правовой  документации  в
профессиональной  деятельности;
применять  современную  научную
профессиональную  терминологию;
определять  и  выстраивать  траектории
п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  р а з в и т и я  и
самообразования

ОК 4
Эффективно взаимодействовать
и  работать  в  коллективе  и
команде

З н а т ь :  п с и х о л о г и ч е с к и е  о с н о в ы
деятельности коллектива, психологические
особенности  личности;  основы  проектной
деятельности
Уметь: организовывать работу коллектива и
команды;  взаимодействовать  с  коллегами,
руководством ,  клиентами  в  ходе
профессиональной  деятельности

ОК 5
Осуществлять  устную  и
письменную коммуникацию на
государственном  языке
Российской  Федерации  с
у ч е т о м  о с о б е н н о с т е й
социального  и  культурного
контекста

Знать:  особенности  социального  и
культурного  контекста ;  правила
оформления  документов  и  построения
устных  сообщений
Уметь:  грамотно  излагать  свои  мысли  и
оформлять документы по профессиональной
тематике  на  государственном  языке,
проявлять  толерантность  в  рабочем
коллективе

ОК 7
Содействовать  сохранению
о к р у ж а ю щ е й  с р е д ы ,
р е с у р с о с б е р е ж е н и ю ,
п р и м е н я т ь  з н а н и я  о б
изменении климата, принципы
бережливого  производства,
эффективно  действовать  в
чрезвычайных  ситуациях

Знать: правила экологической безопасности
п р и  в е д е н и и  п р о ф е с с и о н а л ь н о й
деятельности;  основные  ресурсы,
задействованные  в  профессиональной
деятельности;  пути  обеспечения
ресурсосбережения
Уметь:  соблюдать  нормы  экологической
безопасности;  определять  направления
р е с у р с о с б е р е ж е н и я  в  р а м к а х
профессиональной  деятельности  по
профессии  (специальности)

ОК 9
П о л ь з о в а т ь с я
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
д о к у м е н т а ц и е й  н а
г о с у д а р с т в е н н о м  и
иностранном  языках

Знать: современные средства и устройства
информатизации; порядок их применения и
п р о г р а м м н о е  о б е с п е ч е н и е  в
профессиональной  деятельности
У м е т ь :  п р и м е н я т ь  с р е д с т в а
информационных технологий для решения
профессиональных  задач;  использовать
современное  программное  обеспечение
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ПК 1.1
П л а н и р о в а т ь  т е к у щ у ю
деятельность  сотрудников
служб предприятий туризма и
гостеприимства

Знать:  методы  планирования  труда
работников службы приема и размещения;
структуру  и  место  службы  приема  и
размещения  в  системе  управления
гостиничным  предприятием;  принципы
взаимодействия  службы  приема  и
размещения  с  другими  отделами
гостиницы;  методика  определения
п о т р е б н о с т е й  с л у ж б ы  п р и е м а  и
размещения  в  материальных  ресурсах  и
персонале;  направленность  работы
подразделений  службы  приема  и
размещения; функциональные обязанности
с о т р у д н и к о в ;  п р а в и л а  р а б о т ы  с
информационной базой данных гостиницы;
нормативные  правовые  акты  в  сфере
туризма  и  предоставления  гостиничных
услуг
Уметь:  планировать  потребности  в
материальных  ресурсах  и  персонале
службы;  определять  численность  и
функциональные обязанности сотрудников,
в  соответствии  с  особенностями
сегментации  гостей  и  установленными
нормативами;  организовывать  работу  по
поддержке  и  ведению  информационной
базы данных службы приема и размещения,
в т.ч. на иностранном языке
Иметь  практический  опыт:  планирования
деятельности  исполнителей  по  приему  и
размещению гостей

Изучение основ делопроизводства
ОК 1
Выбирать  способы  решения
задач  профессиональной
деятельности применительно к
различным контекстам
ОК 2
Использовать  современные
средства  поиска,  анализа  и
интерпретации  информации  и
информационные  технологии
д л я  в ы п о л н е н и я  з а д а ч
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
деятельности
ОК 3
Планировать  и  реализовывать
собственное профессиональное
и  личностное  развитие ,
п р е д п р и н и м а т е л ь с к у ю
д е я т е л ь н о с т ь  в
профессиональной  сфере,
использовать  знания  по
финансовой  грамотности  в
р а з л и ч н ы х  ж и з н е н н ы х
ситуациях
ОК 4
Эффективно взаимодействовать
и  работать  в  коллективе  и
команде
ОК 5
Осуществлять  устную  и
письменную коммуникацию на
государственном  языке
Российской  Федерации  с
у ч е т о м  о с о б е н н о с т е й
социального  и  культурного
контекста
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ОК 7
Содействовать  сохранению
о к р у ж а ю щ е й  с р е д ы ,
р е с у р с о с б е р е ж е н и ю ,
п р и м е н я т ь  з н а н и я  о б
изменении климата, принципы
бережливого  производства,
эффективно  действовать  в
чрезвычайных  ситуациях
ОК 9
П о л ь з о в а т ь с я
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
д о к у м е н т а ц и е й  н а
г о с у д а р с т в е н н о м  и
иностранном  языках
ПК 1.2
Организовывать  текущую
деятельность  сотрудников
служб предприятий туризма и
гостеприимства
Соблюдение норм этики делового общения
ОК 1
Выбирать  способы  решения
задач  профессиональной
деятельности применительно к
различным контекстам

З н а т ь :  С п о с о б ы  р е ш е н и я  з а д а ч
профессиональной  деятельности
применительно к различным контекстам
Уметь:  Выбирать  способы  решения  задач
профессиональной  деятельности
применительно к различным контекстам

ОК 2
Использовать  современные
средства  поиска,  анализа  и
интерпретации  информации  и
информационные  технологии
д л я  в ы п о л н е н и я  з а д а ч
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
деятельности

Знать:  современные  средства  поиска,
анализа  и  интерпретации  информации  и
информационные  технологии  для
выполнения  задач  профессиональной
деятельности
Уметь :  Правильно  использовать
современные  средства  поиска,  анализа  и
интерпретации  информации,  а  также
информационные  технологии  для
выполнения  задач  профессиональной
деятельности

ОК 3
Планировать  и  реализовывать
собственное профессиональное
и  личностное  развитие ,
п р е д п р и н и м а т е л ь с к у ю
д е я т е л ь н о с т ь  в
профессиональной  сфере,
использовать  знания  по
финансовой  грамотности  в
р а з л и ч н ы х  ж и з н е н н ы х
ситуациях

Знать:  этапы  реализации  и  планирования
собственного  профессионального  и
л и ч н о с т н о г о  р а з в и т и я ,
предпринимательскую  деятельность,  а
также использовать знания по финансовой
грамотности
Уметь:  Планировать  и  реализовывать
собственное  профессиональное  и
л и ч н о с т н о е  р а з в и т и е ,
предпринимательскую  деятельность  в
профессиональной  сфере,  использовать
знания  по  финансовой  грамотности  в
различных  жизненных  ситуациях
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ОК 4
Эффективно взаимодействовать
и  работать  в  коллективе  и
команде

З н а т ь :  с у т ь  п о н я т и я  « с т р а т е г и я
сотрудничества»;  особенности  поведения
выделенных  групп  людей;  нравственно-
профессиональные  и  социально -
психологические  принципы  организации
деятельности членов команды; суть работы
в  команде;  социальные,  этнические,
конфессиональные  и  межкультурные
особенности  взаимодействия  в  команде.
Уметь:  применять  методы  стратегии
сотрудничества  для  решения  отдельных
задач,  поставленных  перед  группой;
определять  свою  роль  в  команде  при
выполнении  поставленных  перед  группой
задач; демонстрировать учет в социальной
и  учебной  деятельности  особенностей
поведения выделенных групп людей; давать
х а р а к т е р и с т и к у  п о с л е д с т в и я м
(результатам)  личных  действий

ОК 5
Осуществлять  устную  и
письменную коммуникацию на
государственном  языке
Российской  Федерации  с
у ч е т о м  о с о б е н н о с т е й
социального  и  культурного
контекста

Знать: устную и письменную коммуникацию
на  государственном  языке  Российской
Федерации
Уметь: осуществлять устную и письменную
коммуникацию  на  государственном  языке
Российской  Федерации  с  учетом
особенностей  социального  и  культурного
контекста

ОК 7
Содействовать  сохранению
о к р у ж а ю щ е й  с р е д ы ,
р е с у р с о с б е р е ж е н и ю ,
п р и м е н я т ь  з н а н и я  о б
изменении климата, принципы
бережливого  производства,
эффективно  действовать  в
чрезвычайных  ситуациях

Знать: - основные составляющие здорового
образа жизни и их влияние на безопасность
ж и з н е д е я т е л ь н о с т и  л и ч н о с т и ;
репродуктивное  здоровье  и  факторы,
влияющие  на  него;  -  потенциальные
опасности  природного,  техногенного  и
социального  происхождения,  характерные
для региона проживания; -основные задачи
государственных  служб  по  защите
населения и территорий от чрезвычайных
ситуаций  природного  и  техногенного
характера
Уметь:  владеть  способами  защиты
населения  от  чрезвычайных  ситуаций
природного  и  техногенного  характера;  -
пользоваться средствами индивидуальной и
коллективной защиты; - оценивать уровень
своей  подготовленности  и  осуществлять
осознанное  самоопределение  по
отношению  к  военной  службе

ОК 9
П о л ь з о в а т ь с я
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
д о к у м е н т а ц и е й  н а
г о с у д а р с т в е н н о м  и
иностранном  языках

Знать: роль и значение делопроизводства в
системе управления гостиницей
Уметь:  оформлять  документацию  в
с о о т в е т с т в и и  с  т р е б о в а н и я м и
государственных  стандартов  и  других
нормативные  документы,  регулирующие
правоотношения гостиничной деятельности
в Российской Федерации

ПК 1.3
К о о р д и н и р о в а т ь  и
контролировать  деятельность
с о т р у д н и к о в  с л у ж б
предприятий  туризма  и
гостеприимства

Знать: координирование и контролирование
деятельности  сотрудников  служб
предприятий  туризма  и  гостеприимства
Уметь:  координировать  деятельность
сотрудников служб предприятий туризма и
гостеприимства
И м е т ь  п р а к т и ч е с к и й  о п ы т :  в
координировании и контроле деятельности
сотрудников служб предприятий туризма и
гостеприимства

Осуществление расчетов с клиентом за предоставление услуги туризма и гостеприимства
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ОК 1
Выбирать  способы  решения
задач  профессиональной
деятельности применительно к
различным контекстам
ОК 2
Использовать  современные
средства  поиска,  анализа  и
интерпретации  информации  и
информационные  технологии
д л я  в ы п о л н е н и я  з а д а ч
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
деятельности
ОК 3
Планировать  и  реализовывать
собственное профессиональное
и  личностное  развитие ,
п р е д п р и н и м а т е л ь с к у ю
д е я т е л ь н о с т ь  в
профессиональной  сфере,
использовать  знания  по
финансовой  грамотности  в
р а з л и ч н ы х  ж и з н е н н ы х
ситуациях
ОК 4
Эффективно взаимодействовать
и  работать  в  коллективе  и
команде
ОК 5
Осуществлять  устную  и
письменную коммуникацию на
государственном  языке
Российской  Федерации  с
у ч е т о м  о с о б е н н о с т е й
социального  и  культурного
контекста
ОК 7
Содействовать  сохранению
о к р у ж а ю щ е й  с р е д ы ,
р е с у р с о с б е р е ж е н и ю ,
п р и м е н я т ь  з н а н и я  о б
изменении климата, принципы
бережливого  производства,
эффективно  действовать  в
чрезвычайных  ситуациях
ОК 9
П о л ь з о в а т ь с я
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
д о к у м е н т а ц и е й  н а
г о с у д а р с т в е н н о м  и
иностранном  языках
ПК 1.4
Осуществлять  расчеты  с
п о т р е б и т е л я м и  з а
предоставленные  услуги
Организация деятельности службы приема, размещения и бронирования гостиницы
ОК 1
Выбирать  способы  решения
задач  профессиональной
деятельности применительно к
различным контекстам

Знать: методы работы в профессиональной
и  смежных  сферах;  порядок  оценки
р е з у л ь т а т о в  р е ш е н и я  з а д а ч
профессиональной  деятельности
Уметь:  владеть  актуальными  методами
работы  в  профессиональной  и  смежных
сферах; оценивать результат и последствия
своих  действий  (самостоятельно  или  с
помощью  наставника)
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ОК 2
Использовать  современные
средства  поиска,  анализа  и
интерпретации  информации  и
информационные  технологии
д л я  в ы п о л н е н и я  з а д а ч
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
деятельности

Знать:  номенклатуру  информационных
и с т о ч н и к о в  п р и м е н я е м ы х  в
профессиональной  деятельности
Уметь: определять необходимые источники
информации

ОК 3
Планировать  и  реализовывать
собственное профессиональное
и  личностное  развитие ,
п р е д п р и н и м а т е л ь с к у ю
д е я т е л ь н о с т ь  в
профессиональной  сфере,
использовать  знания  по
финансовой  грамотности  в
р а з л и ч н ы х  ж и з н е н н ы х
ситуациях

Знать: содержание актуальной нормативно-
правовой документации;
Уметь :  определять  актуальность
нормативно-правовой  документации  в
профессиональной  деятельности

ОК 4
Эффективно взаимодействовать
и  работать  в  коллективе  и
команде

З н а т ь :  п с и х о л о г и ч е с к и е  о с н о в ы
деятельности коллектива, психологические
особенности личности
Уметь: организовывать работу коллектива и
команды;  взаимодействовать  с  коллегами,
руководством ,  клиентами  в  ходе
профессиональной  деятельности

ОК 5
Осуществлять  устную  и
письменную коммуникацию на
государственном  языке
Российской  Федерации  с
у ч е т о м  о с о б е н н о с т е й
социального  и  культурного
контекста

Знать:  правила  оформления  документов  и
построения устных сообщений
Уметь:  грамотно  излагать  свои  мысли  и
оформлять документы по профессиональной
тематике  на  государственном  языке,
проявлять  толерантность  в  рабочем
коллективе

ОК 9
П о л ь з о в а т ь с я
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
д о к у м е н т а ц и е й  н а
г о с у д а р с т в е н н о м  и
иностранном  языках

Знать:  правила  построения  простых  и
с л о ж н ы х  п р е д л о ж е н и й  н а
профессиональные  темы;  правила  чтения
текстов профессиональной направленности
Уметь:  понимать  общий  смысл  четко
произнесенных высказываний на известные
темы  (профессиональные  и  бытовые),
п о н и м а т ь  т е к с т ы  н а  б а з о в ы е
профессиональные  темы;  участвовать  в
д и а л о г а х  н а  з н а к о м ы е  о б щ и е  и
профессиональные  темы;  кратко
обосновывать  и  объяснить  свои  действия
(текущие и планируемые); писать простые
связные  сообщения  на  знакомые  или
интересующие  профессиональные  темы
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ПК 2.1
О р г а н и з о в ы в а т ь  и
о с у щ е с т в л я т ь  п р и е м  и
размещение  гостей

Знать: законы и иные нормативно-правовые
акты РФ в сфере туризма и предоставления
гостиничных  услуг ;  стандарты  и
операционные  процедуры,  определяющие
работу службы приема и размещения; цели,
функции  и  особенности  работы  службы
приема  и  размещения;  стандартное
о б о р у д о в а н и е  с л у ж б ы  п р и е м а  и
размещения;  порядок  технологии
обслуживания:  приема,  регистрации,
размещения  и  выписки  гостей;  виды
отчетной документации; правила поведения
в конфликтных ситуациях
Уметь:  организовывать  работу  по
поддержке  и  ведению  информационной
базы данных службы приема и размещения;
проводить  тренинги  и  производственный
инструктаж  работников  службы;
выстраивать  систему  стимулирования  и
дисциплинарной  ответственности
работников службы приема и размещения;
организовывать  процесс  работы  службы
приема  и  размещения  в  соответствии  с
особенностями  сегментации  гостей  и
преимуществами  отеля
Иметь практический опыт:  организации и
с т и м у л и р о в а н и я  д е я т е л ь н о с т и
исполнителей  по  приему  и  размещению
гостей в соответствии с текущими планами
и  стандартами  гостиницы;  разработки
операционных  процедур  и  стандартов
службы приема и размещения; оформления
документов  и  ведения  диалогов  на
профессиональную  тематику

ПК 2.4
В ы п о л н я т ь  с а н и т а р н о -
э п и д е м и о л о г и ч е с к и е
требования  к  предоставлению
гостиничных услуг

Знать:  процесс  и  порядок  выполнения
санитарно-эпидемиологических требований
к предоставлению гостиничных услуг
У м е т ь :  в ы п о л н я т ь  с а н и т а р н о -
эпидемиологические  требования  к
предоставлению  гостиничных  услуг
Иметь  практический  опыт:  в  проведении
с а н и т а р н о - - э п и д е м и о л о г и ч е с к и е
требования к предоставлению гостиничных
услуг

Организация деятельности службы управления номерного фонда и дополнительных услуг
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ОК 1
Выбирать  способы  решения
задач  профессиональной
деятельности применительно к
различным контекстам

Знать:  -  актуальный  профессиональный  и
социальный  контекст ,  в  котором
приходится  работать  и  жить;  -  основные
источники  информации  и  ресурсы  для
р е ш е н и я  з а д а ч  и  п р о б л е м  в
профессиональном  и/или  социальном
контексте ; - алгоритмы выполнения работ в
профессиональной и смежных областях ; -
методы  работы  в  профессиональной  и
смежных  сферах  ;  -  структуру  плана  для
решения  задач;  -  порядок  оценки
р е з у л ь т а т о в  р е ш е н и я  з а д а ч
профессиональной  деятельности
Уметь:  -  распознавать  задачу  и/или
проблему  в  профессиональном  и/или
социальном  контексте  анализировать
задачу  и/или  проблему  и  выделять  её
составные  части  ;  -  определять  этапы
решения задачи ; - выявлять и эффективно
искать  информацию,  необходимую  для
решения  задачи  и/или  проблемы;  -
составлять  план  действия;  -  определять
необходимые  ресурсы  ;  -  владеть
актуальными  методами  работы  в
профессиональной  и  смежных  сферах;  -
реализовывать  составленный  план;  -
оценивать  результат  и  последствия  своих
действий (самостоятельно или с  помощью
наставника)

ОК 2
Использовать  современные
средства  поиска,  анализа  и
интерпретации  информации  и
информационные  технологии
д л я  в ы п о л н е н и я  з а д а ч
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
деятельности

Знать:  -  номенклатуру  информационных
и с т о ч н и к о в ,  п р и м е н я е м ы х  в
профессиональной деятельности; -  приемы
структурирования  информации;  -  формат
оформления  результатов  поиска
информации,  современные  средства  и
устройства информатизации;  -  порядок их
применения и программное обеспечение в
профессиональной  деятельности  в  том
числе с использованием цифровых средств
Уметь:  -  определять  задачи  для  поиска
информации  определять  необходимые
источники  информации  планировать
процесс  поиска;  структурировать
получаемую  информацию  выделять
наиболее значимое в перечне информации
оценивать  практическую  значимость
результатов поиска оформлять результаты
п о и с к а ,  п р и м е н я т ь  с р е д с т в а
информационных технологий для решения
профессиональных  задач  использовать
современное  программное  обеспечение
использовать различные цифровые средства
для решения профессиональных задач
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ОК 3
Планировать  и  реализовывать
собственное профессиональное
и  личностное  развитие ,
п р е д п р и н и м а т е л ь с к у ю
д е я т е л ь н о с т ь  в
профессиональной  сфере,
использовать  знания  по
финансовой  грамотности  в
р а з л и ч н ы х  ж и з н е н н ы х
ситуациях

Знать :  -  содержание  актуальной
нормативно-правовой  документации  ;  -
современную научную и профессиональную
терминологию;  -  возможные  траектории
п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  р а з в и т и я  и
с а м о о б р а з о в а н и я ;  -  о с н о в ы
предпринимательской  деятельности;  -
основы  финансовой  грамотности
Уметь:  -  определять  актуальность
нормативно-правовой  документации  в
профессиональной  деятельности;  -
применять  современную  научную
профессиональную  терминологию;  -
определять  и  выстраивать  траектории
п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  р а з в и т и я  и
самообразования ; - выявлять достоинства и
недостатки  коммерческой  идеи ,
презентовать  идеи  открытия  собственного
дела

ОК 4
Эффективно взаимодействовать
и  работать  в  коллективе  и
команде

Знать :  -  психологические  основы
д е я т е л ь н о с т и  к о л л е к т и в а ,  -
психологические особенности личности ; -
основы проектной деятельности
Уметь: - организовывать работу коллектива
и  команды  ;  -  взаимодействовать  с
коллегами, руководством, клиентами в ходе
профессиональной деятельности -

ОК 5
Осуществлять  устную  и
письменную коммуникацию на
государственном  языке
Российской  Федерации  с
у ч е т о м  о с о б е н н о с т е й
социального  и  культурного
контекста

ОК 5 Осуществлять устную и письменную
коммуникацию  на  государственном  языке
Российской  Федерации  с  учетом
особенностей  социального  и  культурного
контекста Знать: - особенности социального
и  культурного  контекста;  -правила
оформления  документов  и  построения
устных  сообщений
Уметь:  -  грамотно излагать свои мысли и
оформлять документы по профессиональной
тематике  на  государственном  языке;  -
проявлять  толерантность  в  рабочем
коллективе

ОК 9
П о л ь з о в а т ь с я
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
д о к у м е н т а ц и е й  н а
г о с у д а р с т в е н н о м  и
иностранном  языках

Знать:  -  правила  построения  простых  и
с л о ж н ы х  п р е д л о ж е н и й  н а
профессиональные  темы;  -  основные
общеупотребительные  глаголы  (бытовая  и
профессиональная  лексика)  лексический
минимум,  относящийся  к  описанию
предметов ,  средств  и  процессов
профессиональной  деятельности;  -
особенности  произношения  ,  правила
чтения  текстов  профессиональной
направленности
Уметь:  -  понимать  общий  смысл  четко
произнесенных высказываний на известные
темы  (профессиональные  и  бытовые),
п о н и м а т ь  т е к с т ы  н а  б а з о в ы е
профессиональные темы ;  -  участвовать  в
д и а л о г а х  н а  з н а к о м ы е  о б щ и е  и
профессиональные темы; - строить простые
в ы с к а з ы в а н и я  о  с е б е  и  о  с в о е й
профессиональной  деятельности;  -  кратко
обосновывать  и  объяснять  свои  действия
(текущие и  планируемые)  писать  простые
связные  сообщения  на  знакомые  или
интересующие  профессиональные  темы



91d45ffa5faef2b37db333ffb18e3a56
52

ПК 2.2
О р г а н и з о в ы в а т ь  и
осуществлять  эксплуатацию
номерного фонда гостиничного
предприятия

Знать:  -  Законодательство  Российской
Федерации о предоставлении гостиничных
услуг ; - Основы организации деятельности
различных видов гостиничных комплексов;
-  Основы  организации,  планирования  и
контроля  деятельности  подчиненных  при
эксплуатации  номерного  фонда;  -  Теория
межличностного  и  делового  общения,
конфликтологии  малой  группы;  -
Требования охраны труда на рабочем месте
в  с л у ж б е  н о м е р н о г о  ф о н д а  ;  -
Специализированные  информационные
программы и технологии,  используемые в
работе служб номерного фонда ; - Основы
охраны здоровья, санитарии и гигиены ; -
Основы  этики,  этикета  и  психологии
обслуживания гостей в гостиницах и иных
средствах размещения; - Правила хранения
и выдачи вещей гостей в гостиницах и иных
средствах размещения
Уметь:  -  Анализировать  результаты
деятельности  служб  номерного  фонда,  а
также  потребности  в  материальных
ресурсах и персонале, принимать меры по
и х  и з м е н е н и ю ;  -  О с у щ е с т в л я т ь
планирование,  организацию,  координацию
и контроль деятельности служб номерного
фонда, взаимодействие с другими службами
гостиничного  комплекса;  -Использовать
информационные  технологии  для  ведения
делопроизводства  и  выполнения
регламентов  служб  номерного  фонда  ;  -
Контролировать  последовательность
применения  подчиненными  требований
охраны труда на рабочем месте, при работе
с  и н в е н т а р е м ,  с т а ц и о н а р н ы м
оборудованием,  сейфами,  хранилищами  и
другим оборудованием
Иметь  практический  опыт:  -Контроля
выполнения  сотрудниками  стандартов
обслуживания  и  регламентов  служб
номерного  фонда  ;  -  Взаимодействия  с
отделами  (службами)  гостиничного
комплекса  ;  -  Управления  конфликтными
ситуациями  в  департаментах  (службах,
отделах);  -  Подготовка  отчетов  о  своей
работе  за  смену;  -  Проведение  текущего
аудита  службы  номерного  фонда;  -
Передача  дел  и  отчетов  по  окончании
смены дежурному администратору службы
номерного фонда
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ПК 2.4
В ы п о л н я т ь  с а н и т а р н о -
э п и д е м и о л о г и ч е с к и е
требования  к  предоставлению
гостиничных услуг

Знать:  -  Требования  охраны  труда  на
рабочем месте в службе номерного фонда; -
Специализированные  информационные
программы и технологии,  используемые в
работе служб номерного фонда ; - Основы
охраны  здоровья,  санитарии  и  гигиены;  -
Правила обслуживания в гостиницах и иных
средствах  размещения  ;  -  Правила
антитеррористической  безопасности  и
безопасности  гостей  .
Уметь:  -  Оказывать  помощь  гостям  в
чрезвычайных ситуациях, в том числе при
эвакуации из гостиничного комплекса или
иного  средства  размещения;  -  Оформлять
документы,  подтверждающие  хранение
вещей гостя в гостиничном комплексе или
ином средстве размещения ; - Вести журнал
передачи смены .
Иметь  практический  опыт:  -  Оценки  и
планирования потребностей департаментов
(служб, отделов) в материальных ресурсах и
персонале  ;  -  Проведения  вводного  и
текущего  инструктажа  подчиненных  ;  -
Р а с п р е д е л е н и я  о б я з а н н о с т е й  и
определение  степени  ответственности
подчиненных;  -  Организации  и  контроля
соблюдения  требований  охраны  труда  на
рабочем месте .

Организация деятельности департамента маркетинга и рекламы
ОК 1
Выбирать  способы  решения
задач  профессиональной
деятельности применительно к
различным контекстам

структуру  плана  для  решения  задач;
порядок оценки результатов решения задач
профессиональной деятельности
распознавать  задачу  и/или  проблему  в
профессиональном  и/или  социальном
контексте;  анализировать  задачу  и/или
проблему и выделять её составные части;
определять этапы решения задачи

ОК 2
Использовать  современные
средства  поиска,  анализа  и
интерпретации  информации  и
информационные  технологии
д л я  в ы п о л н е н и я  з а д а ч
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
деятельности

номенклатуру информационных источников
применяемых  в  профессиональной
деятельности;  приемы  структурирования
информации;  формат  оформления
результатов  поиска  информации
в ы я в л я т ь  и  э ф ф е к т и в н о  и с к а т ь
информацию,  необходимую  для  решения
задачи и/или проблемы; определять задачи
поиска  информации;  определять
необходимые  источники  информации;
п л а н и р о в а т ь  п р о ц е с с  п о и с к а ;
структурировать получаемую информацию;
выделять  наиболее  значимое  в  перечне
информации;  оценивать  практическую
значимость результатов поиска; оформлять
результаты поиска

ОК 3
Планировать  и  реализовывать
собственное профессиональное
и  личностное  развитие ,
п р е д п р и н и м а т е л ь с к у ю
д е я т е л ь н о с т ь  в
профессиональной  сфере,
использовать  знания  по
финансовой  грамотности  в
р а з л и ч н ы х  ж и з н е н н ы х
ситуациях

возможные траектории профессионального
развития и самообразования
в ы с т р а и в а т ь  т р а е к т о р и и
профессионального  и  личностного
развития;  презентовать  идеи  открытия
собственного  дела  в  профессиональной
деятельности
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ОК 4
Эффективно взаимодействовать
и  работать  в  коллективе  и
команде

психологию  коллектива;  психологию
личности;  критерии  и  методы  оценки
эффективности  работы  сотрудников  и
службы  бронирования  и  продаж
организовывать  работу  коллектива  и
команды;  взаимодействовать  с  коллегами,
руководством, клиентами

ОК 9
П о л ь з о в а т ь с я
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
д о к у м е н т а ц и е й  н а
г о с у д а р с т в е н н о м  и
иностранном  языках

современные  средства  и  устройства
информатизации; порядок их применения и
п р о г р а м м н о е  о б е с п е ч е н и е  в
профессиональной  деятельности
применять  средства  информационных
технологий для решения профессиональных
задач;  использовать  современное
программное  обеспечение
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ПК 2.3
О р г а н и з о в ы в а т ь  и
осуществлять  бронирование  и
продажу гостиничных услуг

рынок  гостиничных  услуг  и  современные
тенденции  развития  гостиничного  рынка;
виды каналов сбыта гостиничного продукта;
особенности  спроса  и  предложения  в
гостиничном бизнесе; особенности работы с
различными  категориями  гостей;  методы
управления  продажами  с  учётом
сегментации;  способы  позиционирования
гостиницы  и  выделения  ее  конкурентных
преимуществ;  особенности  продаж
номерного фонда и дополнительных услуг
гостиницы;  каналы  и  технологии  продаж
гостиничного  продукта;  ценообразование,
виды  тарифных  планов  и  тарифную
политику  гостиничного  предприятия;
принципы создания системы «лояльности»
работы с гостями; критерии эффективности
работы персонала гостиницы по продажам;
методику  проведения  тренингов  для
п е р с о н а л а  з а н я т о г о  п р о д а ж а м и
гостиничного  продукта
осуществлять  мониторинг  рынка
гостиничных  услуг;  выделять  целевой
сегмент  клиентской  базы;  собирать  и
анализировать информацию о потребностях
целевого  рынка;  ориентироваться  в
номенклатуре основных и дополнительных
услуг отеля; разрабатывать мероприятия по
повышению  лояльности  гостей;  выявлять
конкурентоспособность  гостиничного
продукта и разрабатывать мероприятия по
ее  повышению;  проводить  обучение,
персонала службы бронирования и продаж
приемам  эффективных  продаж;  оценивать
э ф ф е к т и в н о с т ь  р а б о т ы  с л у ж б ы
бронирования  и  продаж;  определять
э ф ф е к т и в н о с т ь  м е р о п р и я т и й  п о
стимулированию  сбыта  гостиничного
продукта
планирования и прогнозирования продаж;
мониторинга  рынка  гостиничных  услуг;
определения целевого сегмента клиентской
базы;  сбора  и  анализа  информации  о
потребностях целевого рынка; определения
в  н о м е н к л а т у р е  о с н о в н ы х  и
дополнительных  услуг  отеля;  разработки
мероприятия  по  повышению  лояльности
гостей;  оценки  конкурентоспособности
гостиничного  продукта  и  разработки
мероприятия по  ее  повышению;  обучения
персонала службы бронирования и продаж
приемам эффективных продаж; контроля за
текущей деятельностью работников службы
бронирования и продаж для поддержания
требуемого уровня качества обслуживания
гостей;  определения  эффективности
мероприятий  по  стимулированию  сбыта
гостиничного  продукта;  разработки
п р е д л о ж е н и й  п о  п о в ы ш е н и ю
эффективности  сбыта  гостиничного
продукта
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ПК 2.4
В ы п о л н я т ь  с а н и т а р н о -
э п и д е м и о л о г и ч е с к и е
требования  к  предоставлению
гостиничных услуг

законодательство Российской Федерации о
предоставлении гостиничных услуг ; основы
охраны здоровья, санитарии и гигиены
оказывать помощь гостям в чрезвычайных
ситуациях,  в  том числе при эвакуации из
гостиничного  комплекса  или  иного
средства  размещения
Иметь  практический  опыт:  оценки  и
планирования  потребностей  департамента
маркетинга  и  рекламы  в  материальных
ресурсах и персонале проведения вводного
и  текущего  инструктажа ;  организации и
контроля  соблюдения  требований  охраны
труда на рабочем месте

Технология выполнения работ
ОК 1
Выбирать  способы  решения
задач  профессиональной
деятельности применительно к
различным контекстам

Знать:  как  правильно  выбрать  способы
решения  задач  профессиональной
деятельности применительно к различным
контекстам
Уметь:  выбирать  способы  решения  задач
профессиональной  деятельности
применительно к различным контекстам

ОК 2
Использовать  современные
средства  поиска,  анализа  и
интерпретации  информации  и
информационные  технологии
д л я  в ы п о л н е н и я  з а д а ч
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
деятельности

Знать:  современные  средства  поиска,
анализа  и  интерпретации  информации  и
информационные  технологии  для
выполнения  задач  профессиональной
деятельности
Уметь :  Правильно  использовать
современные  средства  поиска,  анализа  и
и н т е р п р е т а ц и и  и н ф о р м а ц и и  и
информационные  технологии  для
выполнения  задач  профессиональной
деятельности

ОК 3
Планировать  и  реализовывать
собственное профессиональное
и  личностное  развитие ,
п р е д п р и н и м а т е л ь с к у ю
д е я т е л ь н о с т ь  в
профессиональной  сфере,
использовать  знания  по
финансовой  грамотности  в
р а з л и ч н ы х  ж и з н е н н ы х
ситуациях

Знать:  этапы  планировки  и  разработки
собственного  профессионального  и
л и ч н о с т н о г о  р а з в и т и я ,
предпринимательскую  деятельность  в
профессиональной  сфере,  использование
знаний  по  финансовой  грамотности  в
различных  жизненных  ситуациях
Уметь:  Планировать  и  реализовывать
собственное  профессиональное  и
л и ч н о с т н о е  р а з в и т и е ,
предпринимательскую  деятельность  в
профессиональной  сфере

ОК 4
Эффективно взаимодействовать
и  работать  в  коллективе  и
команде

Знать:  эффективность  взаимодействия  и
работы в коллективе и команде
У м е т ь :  п р а в и л ь н о  и  э ф ф е к т и в н о
взаимодействовать в коллективе и команде

ОК 5
Осуществлять  устную  и
письменную коммуникацию на
государственном  языке
Российской  Федерации  с
у ч е т о м  о с о б е н н о с т е й
социального  и  культурного
контекста

Знать: осуществление устной и письменной
коммуникации  на  государственную  языке
Российской  Федерации  с  учетом
особенностей  социального  и  культурного
контекста
Уметь: осуществлять устную и письменную
коммуникацию на государственном языке

ОК 7
Содействовать  сохранению
о к р у ж а ю щ е й  с р е д ы ,
р е с у р с о с б е р е ж е н и ю ,
п р и м е н я т ь  з н а н и я  о б
изменении климата, принципы
бережливого  производства,
эффективно  действовать  в
чрезвычайных  ситуациях

Знать:  Правила  сохранения  окружающей
среды,  ресурсосбережения,  применять
знания  об  изменении  климата,  принципы
бережливого  производства,  эффективно
действовать  в  чрезвычайных  ситуациях
Уметь:  Применять  знания  об  изменении
климата  ,  содействовать  изменению
окружающей среды, ресурсосбережению , а
также  эффективно  действовать  в
чрезвычайных  ситуациях
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ОК 9
П о л ь з о в а т ь с я
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
д о к у м е н т а ц и е й  н а
г о с у д а р с т в е н н о м  и
иностранном  языках

З н а т ь :  П р а в и л а  о ф о р м л е н и я
профессиональной  документации  на
государственном  и  иностранном  языках
Уметь:  Пользоваться  профессиональной
документацией  на  государственном  и
иностранном  языках

ПК 2.1
О р г а н и з о в ы в а т ь  и
о с у щ е с т в л я т ь  п р и е м  и
размещение  гостей

Знать:  организацию  и  осуществление
приема  и  размещения  гостей
Уметь:  Правильно  организовать  и
осуществить  прием  и  размещение  людей
Иметь практический опыт: в организации и
осуществлении  приема  и  размещения
гостей

ПК 2.2
О р г а н и з о в ы в а т ь  и
осуществлять  эксплуатацию
номерного фонда гостиничного
предприятия

Знать:  организовывать  и  осуществлять
э к с п л у а т а ц и ю  н о м е р н о г о  ф о н д а
гостиничного  предприятия
Уметь:  Организовывать  и  осуществлять
э к с п л у а т а ц и ю  н о м е р н о г о  ф о н д а
гостиничного  предприятия
Иметь практический опыт: в организации и
осуществления  эксплуатации  номерного
фонда  гостиничного  предприятия

ПК 2.3
О р г а н и з о в ы в а т ь  и
осуществлять  бронирование  и
продажу гостиничных услуг

Знать:  организацию  и  осуществление
бронирования и продаж гостиничных услуг
Уметь:  организовывать  и  осуществлять
бронирование  и  продажу  гостиничных
услуг
Иметь практический опыт: в организации и
осуществлении  бронирования  и  продаж
гостиничных  услуг

ПК 2.4
В ы п о л н я т ь  с а н и т а р н о -
э п и д е м и о л о г и ч е с к и е
требования  к  предоставлению
гостиничных услуг

Знать:  Правила  выполнения  санитарно-
эпидемиологических  требований  к
предоставлению  гостиничных  услуг
У м е т ь :  В ы п о л н я т ь  с а н и т а р н о -
эпидемиологические  требования  к
предоставлению  гостиничных  услуг
Иметь  практический  опыт:  в  выполнении
санитарно-эпидемиологических требований
к предоставлению гостиничных услуг

ПК 3.1
Принимать,  регистрировать  и
размещать гостей

Знать:  Правила  регистрирования  и
размещения  гостей
Уметь:  Принимать,  регистрировать  и
размещать  гостей
Иметь практический опыт: в регистрации и
размещения гостей

ПК 3.2
П р е д о с т а в л я т ь  г о с т ю
информацию  о  гостиничных
услугах

Знать:  правила  предоставления  гостю
информации  и  гостиничных  услугах
Уметь: Предоставлять гостю информацию о
гостиничных услугах
И м е т ь  п р а к т и ч е с к и й  о п ы т :  в
предоставлении  гостю  информации  и
гостиничных  услугах

ПК 3.3
Производить расчеты с гостями

Знать:  Правила как происходят расчеты с
гостями
Уметь: производить расчеты с гостями
Иметь  практический  опыт:  в  выписке
счетов  на  выселение  и  заселение,
дополнительных  услугах

Сервисная деятельность в туризме и гостеприимстве
ОК 1
Выбирать  способы  решения
задач  профессиональной
деятельности применительно к
различным контекстам
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ОК 4
Эффективно взаимодействовать
и  работать  в  коллективе  и
команде
ОК 5
Осуществлять  устную  и
письменную коммуникацию на
государственном  языке
Российской  Федерации  с
у ч е т о м  о с о б е н н о с т е й
социального  и  культурного
контекста
ОК 9
П о л ь з о в а т ь с я
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
д о к у м е н т а ц и е й  н а
г о с у д а р с т в е н н о м  и
иностранном  языках
Предпринимательская деятельность в сфере туризма и гостиничного бизнеса
ОК 1
Выбирать  способы  решения
задач  профессиональной
деятельности применительно к
различным контекстам

Знать:  актуальный  профессиональный  и
социальный  контекст ,  в  котором
приходится  работать  и  жить;  основные
источники  информации  и  ресурсы  для
р е ш е н и я  з а д а ч  и  п р о б л е м  в
профессиональном  и/или  социальном
контексте; алгоритмы выполнения работ в
профессиональной  и  смежных  областях;
методы  работы  в  профессиональной  и
смежных  сферах;  структуру  плана  для
р е ш е н и я  з а д а ч ;  п о р я д о к  о ц е н к и
р е з у л ь т а т о в  р е ш е н и я  з а д а ч
профессиональной  деятельности.
Уметь: распознавать задачу и/или проблему
в  профессиональном  и/или  социальном
контексте;  анализировать  задачу  и/или
проблему и выделять её составные части;
определять  этапы  решения  задачи;
в ы я в л я т ь  и  э ф ф е к т и в н о  и с к а т ь
информацию,  необходимую  для  решения
задачи  и/или  проблемы;  составить  план
действия;  определить  необходимые
ресурсы;  владеть  актуальными  методами
работы  в  профессиональной  и  смежных
сферах;  реализовать  составленный  план;
оценивать  результат  и  последствия  своих
действий (самостоятельно или с  помощью
наставника).

ОК 3
Планировать  и  реализовывать
собственное профессиональное
и  личностное  развитие ,
п р е д п р и н и м а т е л ь с к у ю
д е я т е л ь н о с т ь  в
профессиональной  сфере,
использовать  знания  по
финансовой  грамотности  в
р а з л и ч н ы х  ж и з н е н н ы х
ситуациях

Знать: содержание актуальной нормативно-
правовой  документации;  современную
н а у ч н у ю  и  п р о ф е с с и о н а л ь н у ю
терминологию;  возможные  траектории
п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  р а з в и т и я  и
самообразования.
Уметь :  определять  актуальность
нормативно-правовой  документации  в
профессиональной  деятельности;
применять  современную  научную
профессиональную  терминологию;
определять  и  выстраивать  траектории
п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  р а з в и т и я  и
самообразования.
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ОК 4
Эффективно взаимодействовать
и  работать  в  коллективе  и
команде

З н а т ь :  п с и х о л о г и ч е с к и е  о с н о в ы
деятельности коллектива, психологические
особенности  личности;  основы  проектной
деятельности.
Уметь: организовывать работу коллектива и
команды;  взаимодействовать  с  коллегами,
руководством ,  клиентами  в  ходе
профессиональной  деятельности.

ОК 5
Осуществлять  устную  и
письменную коммуникацию на
государственном  языке
Российской  Федерации  с
у ч е т о м  о с о б е н н о с т е й
социального  и  культурного
контекста

Знать:  особенности  социального  и
культурного  контекста ;  правила
оформления  документов  и  построения
устных  сообщений.
Уметь:  грамотно  излагать  свои  мысли  и
оформлять документы по профессиональной
тематике  на  государственном  языке,
проявлять  толерантность  в  рабочем
коллективе.

ОК 9
П о л ь з о в а т ь с я
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
д о к у м е н т а ц и е й  н а
г о с у д а р с т в е н н о м  и
иностранном  языках

Знать: современные средства и устройства
информатизации; порядок их применения и
п р о г р а м м н о е  о б е с п е ч е н и е  в
профессиональной  деятельности.
У м е т ь :  п р и м е н я т ь  с р е д с т в а
информационных технологий для решения
профессиональных  задач;  использовать
современное  программное  обеспечение.

Правовое и документационное обеспечение в туризме и гостеприимстве
ОК 1
Выбирать  способы  решения
задач  профессиональной
деятельности применительно к
различным контекстам
ОК 2
Использовать  современные
средства  поиска,  анализа  и
интерпретации  информации  и
информационные  технологии
д л я  в ы п о л н е н и я  з а д а ч
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
деятельности
ОК 3
Планировать  и  реализовывать
собственное профессиональное
и  личностное  развитие ,
п р е д п р и н и м а т е л ь с к у ю
д е я т е л ь н о с т ь  в
профессиональной  сфере,
использовать  знания  по
финансовой  грамотности  в
р а з л и ч н ы х  ж и з н е н н ы х
ситуациях
ОК 5
Осуществлять  устную  и
письменную коммуникацию на
государственном  языке
Российской  Федерации  с
у ч е т о м  о с о б е н н о с т е й
социального  и  культурного
контекста
ОК 9
П о л ь з о в а т ь с я
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
д о к у м е н т а ц и е й  н а
г о с у д а р с т в е н н о м  и
иностранном  языках
Менеджмент в туризме и гостеприимстве
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ОК 1
Выбирать  способы  решения
задач  профессиональной
деятельности применительно к
различным контекстам
ОК 2
Использовать  современные
средства  поиска,  анализа  и
интерпретации  информации  и
информационные  технологии
д л я  в ы п о л н е н и я  з а д а ч
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
деятельности
ОК 4
Эффективно взаимодействовать
и  работать  в  коллективе  и
команде
ОК 5
Осуществлять  устную  и
письменную коммуникацию на
государственном  языке
Российской  Федерации  с
у ч е т о м  о с о б е н н о с т е й
социального  и  культурного
контекста
ОК 9
П о л ь з о в а т ь с я
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
д о к у м е н т а ц и е й  н а
г о с у д а р с т в е н н о м  и
иностранном  языках
Информационно-коммуникационные технологии в туризме и гостеприимстве
ОК 1
Выбирать  способы  решения
задач  профессиональной
деятельности применительно к
различным контекстам

основные  понятия  автоматизированной
обработки  информации;  общий  состав  и
структура  персональных  компьютеров  и
вычислительных  систем;  базовые
системные  программные  продукты  в
области  профессиональной  деятельности
пользоваться  современными  средствами
связи  и  оргтехникой;  обрабатывать
текстовую  и  табличную  информацию;
использовать  технологии  сбора ,
размещения,  хранения,  накопления,
преобразования  и  передачи  данных  в
профессионально  ориентированных
информационных  системах;

ОК 2
Использовать  современные
средства  поиска,  анализа  и
интерпретации  информации  и
информационные  технологии
д л я  в ы п о л н е н и я  з а д а ч
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
деятельности

с о с т а в ,  ф у н к ц и и  и  в о з м о ж н о с т и
использования  информационных  и
телекоммуникационных  технологий  в
профессиональной деятельности; методы и
средства  сбора,  обработки,  хранения,
передачи  и  накопления  информации;
основные  методы  и  приемы  обеспечения
информационной безопасности
использовать  в  профессиональной
д е я т е л ь н о с т и  р а з л и ч н ы е  в и д ы
программного  обеспечения,  применять
компьютерные  и  телекоммуникационные
средства;  обеспечивать  информационную
безопасность;  применять  антивирусные
с р е д с т в а  з а щ и т ы  и н ф о р м а ц и и ;
осуществлять  поиск  необходимой
информации

Экономика и бухгалтерский учет предприятий туризма и гостиничного дела
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ОК 1
Выбирать  способы  решения
задач  профессиональной
деятельности применительно к
различным контекстам

Знать:  виды  и  формы  стимулирования
труда;  тарифные  планы  и  тарифную
политику  предприятия  туризма  и
гостеприимства;  особенности  продаж
номерного фонда и дополнительных услуг
гостиницы;  принципы  управления
материально-производственными запасами;
содержание  эксплуатационной  программы
и  н о м е н к л а т у р у  о с н о в н ы х  и
дополнительных услуг;  основные понятия:
загрузка  гостиницы,  средняя  цена,
номерной фонд, принципы ценообразования
и  подходы  к  ценообразованию;  методы
управления доходами; методы определения
эффективности  работы  структурных
подразделений
Уметь:  применять  методы  расчёта
показателей  эффективности  работы
структурных  подразделений;  управлять
материально-производственными запасами;
ориентироваться в номенклатуре основных
и дополнительных услуг; применять знание
особенностей  продаж  номерного  фонда  и
дополнительных услуг гостиницы

ОК 2
Использовать  современные
средства  поиска,  анализа  и
интерпретации  информации  и
информационные  технологии
д л я  в ы п о л н е н и я  з а д а ч
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
деятельности

Знать:  номенклатура  информационных
и с т о ч н и к о в ,  п р и м е н я е м ы х  в
профессиональной  деятельности;  приемы
структурирования  информации
Уметь:  анализировать  результаты
деятельности  структурных  подразделений

ОК 3
Планировать  и  реализовывать
собственное профессиональное
и  личностное  развитие ,
п р е д п р и н и м а т е л ь с к у ю
д е я т е л ь н о с т ь  в
профессиональной  сфере,
использовать  знания  по
финансовой  грамотности  в
р а з л и ч н ы х  ж и з н е н н ы х
ситуациях

Знать :  методику  экономического
самообразования; содержание и структуру
плана  самостоятельного  изучения  основ
экономики  и  бухгалтерского  учета
предприятия; виды, формы, этапы, методы
определения и планирования потребностей
в  материальных  ресурсах  и  персонале
деятельности  структурного  подразделения
предприятия тризма и гостеприимства
Уметь:  разработать  план  самообразования
определять потребности службы приема и
размещения  в  материальных  ресурсах  и
персонале  и  осуществлять  планирование
потребностей структурного подразделения;
планировать и прогнозировать продажи

ОК 5
Осуществлять  устную  и
письменную коммуникацию на
государственном  языке
Российской  Федерации  с
у ч е т о м  о с о б е н н о с т е й
социального  и  культурного
контекста

З н а т ь :  с п е ц и ф и к у  р а з л и ч н ы х
функциональных–смысловых  (финансовых)
особенностей  устных  и  письменных
коммуникаций  в  хозяйственно-финансовой
сфере;  средства  для  обеспечения
логической  связанности  письменной  и
устной  коммуникаций  хозяйственно-
финансового  содержания
Уметь:  вести  необходимую,  бухгалтерскую
отчетность,  заполнять  первичные
д о к у м е н т ы ,  с о с т а в л я т ь  г р а ф и к
документооборота;  вести  учёт  выручки от
услуг
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ОК 9
П о л ь з о в а т ь с я
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
д о к у м е н т а ц и е й  н а
г о с у д а р с т в е н н о м  и
иностранном  языках

Знать:  основные бухгалтерские документы
и требования к их составлению в контексте
профессиональных  обязанностей
технических  работников  и  специалистов;
в и д ы  о т ч е т н о с т и  п о  п р о д а ж а м ;
хозяйственно-экономические  основы
нормативного регулирования гостиничного
дела;  содержание  профессиональной
документации, определяющее экономику и
бухгалтерский  учет  гостиничного
п р е д п р и я т и я ;  х а р а к т е р и с т и к у
документального  оформления  договорных
отношений в гостинице
Уметь: применять на практике правовые и
нормативные документы в контексте своих
профессиональных  обязанностей;
использовать  хозяйственно-экономические
п о л о ж е н и я  п р о ф е с с и о н а л ь н о й
документации,  регламентирующей
деятельность  технических  работников  и
специалистов; понимать общий смысл четко
произнесенных высказываний на известные
темы  (профессиональные  и  бытовые),
п о н и м а т ь  т е к с т ы  н а  б а з о в ы е
профессиональные  темы

Иностранный язык (второй)
ОК 2
Использовать  современные
средства  поиска,  анализа  и
интерпретации  информации  и
информационные  технологии
д л я  в ы п о л н е н и я  з а д а ч
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
деятельности

Правила  построения  простых  и  сложных
предложений  на  профессиональные  темы;
основные  общеупотребительные  глаголы
(бытовая  и  профессиональная  лексика);
лексический  минимум,  относящийся  к
описанию предметов,  средств и процессов
профессиональной  деятельности;  приемы
структурирования  информации;  формат
оформления  результатов  поиска
информации.
П о н и м а т ь  о б щ и й  с м ы с л  ч е т к о
произнесенных высказываний на известные
темы  (профессиональные  и  бытовые);
п о н и м а т ь  т е к с т ы  н а  б а з о в ы е
профессиональные  темы;  строить  простые
в ы с к а з ы в а н и я  о  с е б е  и  о  с в о е й
профессиональной  деятельности;  кратко
обосновывать  и  объяснить  свои  действия
(текущие  и  планируемые);  определять
задачи для поиска информации; определять
необходимые  источники  информации;
п л а н и р о в а т ь  п р о ц е с с  п о и с к а ;
структурировать получаемую информацию;
выделять  наиболее  значимое  в  перечне
информации;  оценивать  практическую
значимость результатов поиска; оформлять
результаты поиска.
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ОК 3
Планировать  и  реализовывать
собственное профессиональное
и  личностное  развитие ,
п р е д п р и н и м а т е л ь с к у ю
д е я т е л ь н о с т ь  в
профессиональной  сфере,
использовать  знания  по
финансовой  грамотности  в
р а з л и ч н ы х  ж и з н е н н ы х
ситуациях

Содержание  актуальной  нормативно-
правовой  документации;  современная
н а у ч н а я  и  п р о ф е с с и о н а л ь н а я
терминология;  возможные  траектории
п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  р а з в и т и я  и
самообразования.
Определять  актуальность  нормативно-
п р а в о в о й  д о к у м е н т а ц и и  в
профессиональной  деятельности;
применять  современную  научную
профессиональную  терминологию;
определять  и  выстраивать  траектории
п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  р а з в и т и я  и
самообразования;  понимать  тексты  на
базовые  профессиональные  темы;
участвовать в диалогах на знакомые общие
и профессиональные темы; строить простые
в ы с к а з ы в а н и я  о  с е б е  и  о  с в о е й
профессиональной  деятельности.

ОК 4
Эффективно взаимодействовать
и  работать  в  коллективе  и
команде

Психологические  основы  деятельности
коллектива;  психологические  особенности
личности; основы проектной деятельности.
Организовывать  работу  коллектива  и
команды;  взаимодействовать  с  коллегами,
руководством ,  клиентами  в  ходе
профессиональной  деятельности.

ОК 5
Осуществлять  устную  и
письменную коммуникацию на
государственном  языке
Российской  Федерации  с
у ч е т о м  о с о б е н н о с т е й
социального  и  культурного
контекста

Особенности  социального  и  культурного
контекста; правила оформления документов
и  построения устных сообщений;  правила
п о с т р о е н и я  п р о с т ы х  и  с л о ж н ы х
предложений  на  профессиональные  темы;
основные  общеупотребительные  глаголы
(бытовая  и  профессиональная  лексика);
лексический  минимум,  относящийся  к
описанию предметов,  средств и процессов
профессиональной  деятельности;
особенности  произношения;  правила
чтения  текстов  профессиональной
направленности.
Грамотно излагать свои мысли и оформлять
документы по профессиональной тематике
на  государственном  языке,  проявлять
толерантность  в  рабочем  коллективе;
п о н и м а т ь  о б щ и й  с м ы с л  ч е т к о
произнесенных высказываний на известные
темы  (профессиональные  и  бытовые);
п о н и м а т ь  т е к с т ы  н а  б а з о в ы е
профессиональные  темы;  участвовать  в
д и а л о г а х  н а  з н а к о м ы е  о б щ и е  и
профессиональные  темы;  строить  простые
в ы с к а з ы в а н и я  о  с е б е  и  о  с в о е й
профессиональной  деятельности;  кратко
обосновывать  и  объяснить  свои  действия
(текущие и планируемые); писать простые
связные  сообщения  на  знакомые  или
интересующие  профессиональные  темы.

ОК 6
Проявлять  гражданско-
патриотическую  позицию,
демонстрировать  осознанное
п о в е д е н и е  н а  о с н о в е
т р а д и ц и о н н ы х
общечеловеческих ценностей, в
т о м  ч и с л е  с  у ч е т о м
г а р м о н и з а ц и и
м е ж н а ц и о н а л ь н ы х  и
межрелигиозных  отношений,
п р и м е н я т ь  с т а н д а р т ы
антикоррупционного поведения

Сущность  гражданско-патриотической
позиции,  общечеловеческих  ценностей;
з н а ч и м о с т ь  п р о ф е с с и о н а л ь н о й
деятельности по специальности; стандарты
антикоррупционного  поведения  и
последствия  его  нарушения.
Описывать значимость своей специальности
применять  стандарты антикоррупционного
поведения.



91d45ffa5faef2b37db333ffb18e3a56
64

ОК 9
П о л ь з о в а т ь с я
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
д о к у м е н т а ц и е й  н а
г о с у д а р с т в е н н о м  и
иностранном  языках

Современные  средства  и  устройства
информатизации; порядок их применения и
п р о г р а м м н о е  о б е с п е ч е н и е  в
профессиональной  деятельности;  правила
п о с т р о е н и я  п р о с т ы х  и  с л о ж н ы х
предложений  на  профессиональные  темы;
лексический  минимум,  относящийся  к
описанию предметов,  средств и процессов
профессиональной  деятельности;  правила
чтения  текстов  профессиональной
направленности.
Применять  средства  информационных
технологий для решения профессиональных
задач;  использовать  современное
программное  обеспечение;  понимать
тексты на базовые профессиональные темы;
писать  простые  связные  сообщения  на
з н а к о м ы е  и л и  и н т е р е с у ю щ и е
профессиональные  темы.

Психология делового общения и конфликтология
ОК 1
Выбирать  способы  решения
задач  профессиональной
деятельности применительно к
различным контекстам

правила  ведения  деловых  переговоров;
актуальный  профессиональный  и
социальный  контекст ,  в  котором
приходится  работать  и  жить;  основные
источники  информации  и  ресурсы  для
р е ш е н и я  з а д а ч  и  п р о б л е м  в
профессиональном  и/или  социальном
контексте; алгоритмы выполнения работ в
профессиональной  и  смежных  областях;
методы  работы  в  профессиональной  и
смежных  сферах;  структуру  плана  для
р е ш е н и я  з а д а ч ;  п о р я д о к  о ц е н к и
р е з у л ь т а т о в  р е ш е н и я  з а д а ч
профессиональной  деятельности;
распознавать  задачу  и/или  проблему  в
профессиональном  и/или  социальном
контексте;  анализировать  задачу  и/или
проблему и выделять её составные части;
определять  этапы  решения  задачи;
в ы я в л я т ь  и  э ф ф е к т и в н о  и с к а т ь
информацию,  необходимую  для  решения
задачи  и/или  проблемы;  составить  план
действия;  определить  необходимые
ресурсы;  владеть  актуальными  методами
работы  в  профессиональной  и  смежных
сферах;  реализовать  составленный  план;
оценивать  результат  и  последствия  своих
действий (самостоятельно или с  помощью
наставника); убеждать; возражать;

ОК 2
Использовать  современные
средства  поиска,  анализа  и
интерпретации  информации  и
информационные  технологии
д л я  в ы п о л н е н и я  з а д а ч
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
деятельности

психологические  приемы  общения;
н о м е н к л а т у р а  и н ф о р м а ц и о н н ы х
и с т о ч н и к о в ,  п р и м е н я е м ы х  в
профессиональной  деятельности;  приемы
структурирования  информации;  формат
оформления  результатов  поиска
информации;
рефлексировать;  слушать;  определять
задачи для поиска информации; определять
необходимые  источники  информации;
п л а н и р о в а т ь  п р о ц е с с  п о и с к а ;
структурировать получаемую информацию;
выделять  наиболее  значимое  в  перечне
информации;  оценивать  практическую
значимость результатов поиска; оформлять
результаты поиска
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ОК 3
Планировать  и  реализовывать
собственное профессиональное
и  личностное  развитие ,
п р е д п р и н и м а т е л ь с к у ю
д е я т е л ь н о с т ь  в
профессиональной  сфере,
использовать  знания  по
финансовой  грамотности  в
р а з л и ч н ы х  ж и з н е н н ы х
ситуациях

содержание  актуальной  нормативно-
правовой  документации;  организационные
и правовые средства охраны окружающей
среды
определять  актуальность  нормативно-
п р а в о в о й  д о к у м е н т а ц и и  в
профессиональной деятельности;  грамотно
реализовывать  нормативно-правовые  акты
при работе с экологической документацией

ОК 4
Эффективно взаимодействовать
и  работать  в  коллективе  и
команде

основы проектной деятельности
организовывать  работу  коллектива  и
команды

ОК 5
Осуществлять  устную  и
письменную коммуникацию на
государственном  языке
Российской  Федерации  с
у ч е т о м  о с о б е н н о с т е й
социального  и  культурного
контекста

правила  оформления  документов  и
построения  устных  сообщений
грамотно излагать свои мысли и оформлять
документы по профессиональной тематике
на  государственном  языке,  проявлять
толерантность  в  рабочем  коллективе

ОК 9
П о л ь з о в а т ь с я
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
д о к у м е н т а ц и е й  н а
г о с у д а р с т в е н н о м  и
иностранном  языках

средства и устройства информатизации
использовать  современное  программное
обеспечение

История России
ОК 2
Использовать  современные
средства  поиска,  анализа  и
интерпретации  информации  и
информационные  технологии
д л я  в ы п о л н е н и я  з а д а ч
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
деятельности

основные направления развития ключевых
регионов мира на рубеже веков (XX и XXI
вв.);  основные процессы (интеграционные,
поликультурные,  миграционные  и  иные)
политического и экономического развития,
ведущих  государств  и  регионов  мира;  о
роли  науки,  культуры  и  религии  в
сохранении и укреплений национальных и
государственных  традиций;  содержание  и
назначение  важнейших  правовых  и
законодательных  актов  мирового  и
регионального значения;  ретроспективный
анализ  развития  отрасли;  номенклатура
информационных источников, применяемых
в профессиональной деятельности;
ориентироваться  в  современной
экономической, политической и культурной
ситуации  в  России  и  мире;  выявлять
взаимосвязь отечественных, региональных,
мировых  социально-экономических,
политических  и  культурных  проблем;
определять  значимость  профессиональной
деятельности  по  осваиваемой  профессии
(специальности) для развития экономики в
историческом  контексте;  определять
задачи для поиска информации; определять
необходимые источники информации;
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ОК 3
Планировать  и  реализовывать
собственное профессиональное
и  личностное  развитие ,
п р е д п р и н и м а т е л ь с к у ю
д е я т е л ь н о с т ь  в
профессиональной  сфере,
использовать  знания  по
финансовой  грамотности  в
р а з л и ч н ы х  ж и з н е н н ы х
ситуациях

содержание  актуальной  нормативно-
правовой  документации  современная
научная и профессиональная терминология
возможные траектории профессионального
развития  и  самообразования  основы
предпринимательской  деятельности;
основы  финансовой  грамотности  правила
разработки  бизнес-планов  порядок
выстраивания  презентации  кредитные
банковские  продукты
применять  современную  научную
профессиональную  терминологию
определять  и  выстраивать  траектории
п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  р а з в и т и я  и
самообразования  выявлять  достоинства  и
н е д о с т а т к и  к о м м е р ч е с к о й  и д е и
презентовать  идеи  открытия  собственного
дела  в  профессиональной  деятельности;
оформлять  бизнес-план  рассчитывать
размеры  выплат  по  процентным  ставкам
кредитования  определять  инвестиционную
привлекательность  коммерческих  идей  в
рамках  профессиональной  деятельности
презентовать  бизнес-идею  определять
источники  финансирования

ОК 5
Осуществлять  устную  и
письменную коммуникацию на
государственном  языке
Российской  Федерации  с
у ч е т о м  о с о б е н н о с т е й
социального  и  культурного
контекста

особенности  социального  и  культурного
контекста; правила оформления документов
и построения устных сообщений
грамотно излагать свои мысли и оформлять
документы по профессиональной тематике
на  государственном  языке,  проявлять
толерантность  в  рабочем  коллективе

ОК 6
Проявлять  гражданско-
патриотическую  позицию,
демонстрировать  осознанное
п о в е д е н и е  н а  о с н о в е
т р а д и ц и о н н ы х
общечеловеческих ценностей, в
т о м  ч и с л е  с  у ч е т о м
г а р м о н и з а ц и и
м е ж н а ц и о н а л ь н ы х  и
межрелигиозных  отношений,
п р и м е н я т ь  с т а н д а р т ы
антикоррупционного поведения

основные направления развития ключевых
регионов мира на рубеже веков (XX и XXI
вв.);  сущность  и  причины  локальных,
региональных,  межгосударственных
конфликтов  в  конце  XX -  начале  XXI  вв.;
основные  процессы  (интеграционные,
поликультурные,  миграционные  и  иные)
политического и экономического развития
ведущих  государств  и  регионов  мира;
назначение международных организаций и
основные направления их деятельности;  о
роли  науки,  культуры  и  религии  в
сохранении и укреплении национальных и
государственных  традиций;  значимость
профессиональной  деятельности  по
профессии (специальности);  содержание и
назначение  важнейших  правовых  и
законодательных  актов  мирового  и
регионального значения;  ретроспективный
анализ  развития  отрасли;  сущность
гражданско-патриотической  позиции,
общечеловеческих  ценностей;
ориентироваться  в  современной
экономической, политической и культурной
ситуации  в  России  и  мире;  выявлять
взаимосвязь отечественных, региональных,
мировых  социально-экономических,
политических  и  культурных  проблем;
определять  значимость  профессиональной
деятельности  по  осваиваемой  профессии
(специальности) для развития экономики в
историческом  контексте;  демонстрировать
гражданско-патриотическую позицию;
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ОК 9
П о л ь з о в а т ь с я
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
д о к у м е н т а ц и е й  н а
г о с у д а р с т в е н н о м  и
иностранном  языках

правила  построения  простых  и  сложных
предложений  на  профессиональные  темы
основные  общеупотребительные  глаголы
(бытовая  и  профессиональная  лексика)
лексический  минимум,  относящийся  к
описанию предметов,  средств и процессов
профессиональной  деятельности
особенности произношения правила чтения
текстов профессиональной направленности
п о н и м а т ь  о б щ и й  с м ы с л  ч е т к о
произнесенных высказываний на известные
темы  (профессиональные  и  бытовые),
п о н и м а т ь  т е к с т ы  н а  б а з о в ы е
профессиональные  темы  участвовать  в
д и а л о г а х  н а  з н а к о м ы е  о б щ и е  и
профессиональные  темы  строить  простые
в ы с к а з ы в а н и я  о  с е б е  и  о  с в о е й
профессиональной  деятельности  кратко
обосновывать  и  объяснять  свои  действия
(текущие и  планируемые)  писать  простые
связные  сообщения  на  знакомые  или
интересующие  профессиональные  темы

Иностранный язык в профессиональной деятельности
ОК 2
Использовать  современные
средства  поиска,  анализа  и
интерпретации  информации  и
информационные  технологии
д л я  в ы п о л н е н и я  з а д а ч
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
деятельности

Правила  построения  простых  и  сложных
предложений  на  профессиональные  темы;
основные  общеупотребительные  глаголы
(бытовая  и  профессиональная  лексика);
лексический  минимум,  относящийся  к
описанию предметов,  средств и процессов
профессиональной  деятельности;  приемы
структурирования  информации;  формат
оформления  результатов  поиска
информации.
П о н и м а т ь  о б щ и й  с м ы с л  ч е т к о
произнесенных высказываний на известные
темы  (профессиональные  и  бытовые);
п о н и м а т ь  т е к с т ы  н а  б а з о в ы е
профессиональные  темы;  строить  простые
в ы с к а з ы в а н и я  о  с е б е  и  о  с в о е й
профессиональной  деятельности;  кратко
обосновывать  и  объяснить  свои  действия
(текущие  и  планируемые);  определять
задачи для поиска информации; определять
необходимые  источники  информации;
п л а н и р о в а т ь  п р о ц е с с  п о и с к а ;
структурировать получаемую информацию;
выделять  наиболее  значимое  в  перечне
информации;  оценивать  практическую
значимость результатов поиска; оформлять
результаты поиска;.

ОК 3
Планировать  и  реализовывать
собственное профессиональное
и  личностное  развитие ,
п р е д п р и н и м а т е л ь с к у ю
д е я т е л ь н о с т ь  в
профессиональной  сфере,
использовать  знания  по
финансовой  грамотности  в
р а з л и ч н ы х  ж и з н е н н ы х
ситуациях

Содержание  актуальной  нормативно-
правовой  документации;  современная
н а у ч н а я  и  п р о ф е с с и о н а л ь н а я
терминология;  возможные  траектории
п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  р а з в и т и я  и
самообразования.
Определять  актуальность  нормативно-
п р а в о в о й  д о к у м е н т а ц и и  в
профессиональной  деятельности;
применять  современную  научную
профессиональную  терминологию;
определять  и  выстраивать  траектории
п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  р а з в и т и я  и
самообразования;  понимать  тексты  на
базовые  профессиональные  темы;
участвовать в диалогах на знакомые общие
и профессиональные темы; строить простые
в ы с к а з ы в а н и я  о  с е б е  и  о  с в о е й
профессиональной  деятельности.
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ОК 4
Эффективно взаимодействовать
и  работать  в  коллективе  и
команде

психологические  основы  деятельности
коллектива,  психологические  особенности
личности основы проектной деятельности
организовывать  работу  коллектива  и
команды  взаимодействовать  с  коллегами,
руководством ,  клиентами  в  ходе
профессиональной  деятельности

ОК 5
Осуществлять  устную  и
письменную коммуникацию на
государственном  языке
Российской  Федерации  с
у ч е т о м  о с о б е н н о с т е й
социального  и  культурного
контекста

Особенности  социального  и  культурного
контекста; правила оформления документов
и  построения устных сообщений;  правила
п о с т р о е н и я  п р о с т ы х  и  с л о ж н ы х
предложений  на  профессиональные  темы;
основные  общеупотребительные  глаголы
(бытовая  и  профессиональная  лексика);
лексический  минимум,  относящийся  к
описанию предметов,  средств и процессов
профессиональной  деятельности;
особенности  произношения;  правила
чтения  текстов  профессиональной
направленности.
Грамотно излагать свои мысли и оформлять
документы по профессиональной тематике
на  государственном  языке,  проявлять
толерантность  в  рабочем  коллективе;
п о н и м а т ь  о б щ и й  с м ы с л  ч е т к о
произнесенных высказываний на известные
темы  (профессиональные  и  бытовые);
п о н и м а т ь  т е к с т ы  н а  б а з о в ы е
профессиональные  темы;  участвовать  в
д и а л о г а х  н а  з н а к о м ы е  о б щ и е  и
профессиональные  темы;  строить  простые
в ы с к а з ы в а н и я  о  с е б е  и  о  с в о е й
профессиональной  деятельности;  кратко
обосновывать  и  объяснить  свои  действия
(текущие и планируемые); писать простые
связные  сообщения  на  знакомые  или
интересующие  профессиональные  темы.

ОК 6
Проявлять  гражданско-
патриотическую  позицию,
демонстрировать  осознанное
п о в е д е н и е  н а  о с н о в е
т р а д и ц и о н н ы х
общечеловеческих ценностей, в
т о м  ч и с л е  с  у ч е т о м
г а р м о н и з а ц и и
м е ж н а ц и о н а л ь н ы х  и
межрелигиозных  отношений,
п р и м е н я т ь  с т а н д а р т ы
антикоррупционного поведения

сущность  гражданско-патриотической
позиции,  общечеловеческих  ценностей
з н а ч и м о с т ь  п р о ф е с с и о н а л ь н о й
деятельности по специальности стандарты
антикоррупционного поведения и
описывать значимость своей специальности
применять  стандарты антикоррупционного
поведения и последствия его нарушения

ОК 9
П о л ь з о в а т ь с я
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
д о к у м е н т а ц и е й  н а
г о с у д а р с т в е н н о м  и
иностранном  языках

Современные  средства  и  устройства
информатизации; порядок их применения и
п р о г р а м м н о е  о б е с п е ч е н и е  в
профессиональной  деятельности;  правила
п о с т р о е н и я  п р о с т ы х  и  с л о ж н ы х
предложений  на  профессиональные  темы;
лексический  минимум,  относящийся  к
описанию предметов,  средств и процессов
профессиональной  деятельности;  правила
чтения  текстов  профессиональной
направленности.
Применять  средства  информационных
технологий для решения профессиональных
задач;  использовать  современное
программное  обеспечение;  понимать
тексты на базовые профессиональные темы;
писать  простые  связные  сообщения  на
з н а к о м ы е  и л и  и н т е р е с у ю щ и е
профессиональные  темы.



91d45ffa5faef2b37db333ffb18e3a56
69

Безопасность жизнедеятельности
ОК 1
Выбирать  способы  решения
задач  профессиональной
деятельности применительно к
различным контекстам

принципы  обеспечения  устойчивости
объектов  экономики,  прогнозирования
развития  событий  и  оценки  последствий
при чрезвычайных техногенных ситуациях
и  стихийных  явлениях,  в  том  числе  в
условиях противодействия терроризму как
серьезной  угрозе  национальной
безопасности России; основные источники
информации и ресурсы для решения задач
и  проблем  в  профессиональном  и/или
социальном  контексте;
организовывать  и  проводить  мероприятия
по  защите  населения  от  негативных
воздействий  чрезвычайных  ситуаций;

ОК 2
Использовать  современные
средства  поиска,  анализа  и
интерпретации  информации  и
информационные  технологии
д л я  в ы п о л н е н и я  з а д а ч
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
деятельности

основные виды потенциальных опасностей
и  их  последствия  в  профессиональной
деятельности и быту, принципы снижения
вероятности  их  реализации;  основы
военной  службы  и  обороны  государства;
приемы структурирования информации;
предпринимать  профилактические  меры
для  снижения  уровня  опасностей
различного  вида  и  их  последствий  в
профессиональной  деятельности  и  быту;
определять  необходимые  источники
информации;

ОК 4
Эффективно взаимодействовать
и  работать  в  коллективе  и
команде

меры  пожарной  безопасности  и  правила
безопасного  поведения  при  пожарах;
организацию и  порядок  призыва  граждан
на военную службу и поступления на неё в
добровольном  порядке;  психологические
основы  деятельности  коллектива
п р и м е н я т ь  п е р в и ч н ы е  с р е д с т в а
пожаротушения;  ориентироваться  в
перечне военно-учетных специальностей и
самостоятельно  определять  среди  них
родственные  полученной  специальности;
организовывать  работу  коллектива  и
команды;

ОК 7
Содействовать  сохранению
о к р у ж а ю щ е й  с р е д ы ,
р е с у р с о с б е р е ж е н и ю ,
п р и м е н я т ь  з н а н и я  о б
изменении климата, принципы
бережливого  производства,
эффективно  действовать  в
чрезвычайных  ситуациях

правила  экологической  безопасности  при
ведении  профессиональной  деятельности
основные  ресурсы,  задействованные  в
профессиональной  деятельности  пути
обеспечения ресурсосбережения принципы
бережливого  производства  основные
направления  изменения  климатических
условий  региона
соблюдать  нормы  экологической
безопасности;  определять  направления
р е с у р с о с б е р е ж е н и я  в  р а м к а х
профессиональной  деятельности  по
специальности,  осуществлять  работу  с
соблюдением  принципов  бережливого
п р о и з в о д с т в а  о р г а н и з о в ы в а т ь
профессиональную  деятельность  с  учетом
знаний  об  изменении  климатических
условий  региона

Физическая культура
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ОК 8
Использовать  средства
физической  культуры  для
сохранения  и  укрепления
з д о р о в ь я  в  п р о ц е с с е
п р о ф е с с и о н а л ь н о й
деятельности  и  поддержания
н е о б х о д и м о г о  у р о в н я
физической подготовленности

р о л ь  ф и з и ч е с к о й  к у л ь т у р ы  в
общекультурном,  профессиональном  и
социальном  развитии  человека;  основы
здорового  образа  жизни;  условия
профессиональной  деятельности  и  зоны
риска  физического  здоровья  для
специальности;  средства  профилактики
перенапряжения
и с п о л ь з о в а т ь  ф и з к у л ь т у р н о -
оздоровительную  деятельность  для
укрепления  здоровья,  достижения
жизненных  и  профессиональных  целей;
применять  рациональные  приемы
двигательных функций в профессиональной
деятельности;  пользоваться  средствами
п р о ф и л а к т и к и  п е р е н а п р я ж е н и я
характерными  для  данной  профессии
(специальности)

Основы финансовой грамотности
ОК 1
Выбирать  способы  решения
задач  профессиональной
деятельности применительно к
различным контекстам

Знать:  структуру  личного  бюджета  и
экономики  семьи;  основные  финансовые
организации и принципы взаимодействия с
ними, основные финансовые инструменты и
возможности  их  использования  в  личном
финансовом  планировании;  способы
решения  задач  связанные  с  экономикой
домохозяйства и личным бюджетом
Уметь: вести личный и семейный бюджет;
решать типичные задачи в сфере личного
э к о н о м и ч е с к о г о  и  ф и н а н с о в о г о
планирования,  возникающие  на  разных
этапах  жизненного  цикла  и  выбирать
инструменты для достижения финансовых
целей

ОК 3
Планировать  и  реализовывать
собственное профессиональное
и  личностное  развитие ,
п р е д п р и н и м а т е л ь с к у ю
д е я т е л ь н о с т ь  в
профессиональной  сфере,
использовать  знания  по
финансовой  грамотности  в
р а з л и ч н ы х  ж и з н е н н ы х
ситуациях

Знать: личное экономическое и финансовое
планирование и принципы ведения личного
бюджета  основы  предпринимательства;
свои  права,  в  том  числе  на  налоговые
льготы, пенсионные и социальные выплаты,
пользоваться  источниками  информации  о
правах  и  обязанностях  потребителя
финансовых услуг, анализировать основные
положения  договора  с  финансовой
организацией
Уметь:  применять  знания  по  финансовой
грамотности  в  различных  жизненных
ситуациях,  профессиональной  сфере  и
организации  предпринимательской
деятельности,  для  планирования  и
р е а л и з а ц и и  с о б с т в е н н о г о
профессионального  и  личностного
развития;  выявлять  и  пресекать  случаи
мошенничества на финансовом рынке

Основы бережливого производства
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ОК 1
Выбирать  способы  решения
задач  профессиональной
деятельности применительно к
различным контекстам

Знать:  актуальный  профессиональный  и
социальный  контекст ,  в  котором
приходится  работать  и  жить;  основные
источники  информации  и  ресурсы  для
р е ш е н и я  з а д а ч  и  п р о б л е м  в
профессиональном  и/или  социальном
к о н т е к с т е ;  м е т о д ы  р а б о т ы  в
профессиональной  и  смежных  сферах;
порядок оценки результатов решения задач
профессиональной деятельности.
Уметь: распознавать задачу и/или проблему
в  профессиональном  и/или  социальном
контексте;  анализировать  задачу  и/или
проблему и выделять её составные части;
определять  этапы  решения  задачи;
в ы я в л я т ь  и  э ф ф е к т и в н о  и с к а т ь
информацию,  необходимую  для  решения
задачи  и/или  проблемы;  составить  план
действия;  определить  необходимые
ресурсы.

ОК 3
Планировать  и  реализовывать
собственное профессиональное
и  личностное  развитие ,
п р е д п р и н и м а т е л ь с к у ю
д е я т е л ь н о с т ь  в
профессиональной  сфере,
использовать  знания  по
финансовой  грамотности  в
р а з л и ч н ы х  ж и з н е н н ы х
ситуациях

Знать: содержание актуальной нормативно-
правовой  документации;  современную
н а у ч н у ю  и  п р о ф е с с и о н а л ь н у ю
терминологию.
Уметь :  определять  актуальность
нормативно-правовой  документации  в
профессиональной  деятельности;
применять  современную  научную
профессиональную  терминологию.

ОК 7
Содействовать  сохранению
о к р у ж а ю щ е й  с р е д ы ,
р е с у р с о с б е р е ж е н и ю ,
п р и м е н я т ь  з н а н и я  о б
изменении климата, принципы
бережливого  производства,
эффективно  действовать  в
чрезвычайных  ситуациях

Знать:  знать  современные  экологические
проблемы;  знать  взаимодействиях  живых
организмов  между  собой  и  с  их  средой
обитания;  методы  принятия  решений  в
чрезвычайных  ситуациях;  основные
инструменты,  применяющиеся  для
оптимизации  производственного  процесса.
Уметь:  давать  оценку  новым  ситуациям,
вносить  коррективы  в  деятельность,
оценивать соответствие результатов целям;
владеть  навыками  познавательной
рефлексии  как  осознания  совершаемых
действий  и  мыслительных  процессов,  их
результатов и оснований; уметь оценивать
риски и своевременно принимать решения
по их снижению.

Практика производственная практика (организация и  контроль текущей деятельности работников
службы предприятий туризма и гостеприимства)
ПК 1.1
П л а н и р о в а т ь  т е к у щ у ю
деятельность  сотрудников
служб предприятий туризма и
гостеприимства

планировать  текущую  деятельность
сотрудников служб предприятий туризма и
гостеприимства
осуществления  организации  и  контроля
работы  службы  предприятия  туризма  и
гостеприимства
законодательство Российской Федерации в
сфере  туризма  и  гостеприимства  Основы
трудового  законодательства  Российской
Федерации  Программное  обеспечение
деятельности  туристских  организаций
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ПК 1.2
Организовывать  текущую
деятельность  сотрудников
служб предприятий туризма и
гостеприимства

взаимодействовать  с  туроператорами,
экскурсионными  бюро,  кассами  продажи
билетов
владения  технологией  делопроизводства
(ведения  документации,  хранение  и
извлечение  информации)
а с с о р т и м е н т  и  х а р а к т е р и с т и к и
предлагаемых  туристских  услуг  Основы
делопроизводства  (ведения  документации,
хранение и извлечение информации)

ПК 1.3
К о о р д и н и р о в а т ь  и
контролировать  деятельность
с о т р у д н и к о в  с л у ж б
предприятий  туризма  и
гостеприимства

выполнять  работы  в  соответствии  с
установленными  нормативно-правовыми
актами  на  русском  и  иностранном  языках
Производить  координацию  работы
сотрудников службы предприятия туризма
и гостеприимства
основы  организации,  планирования  и
контроля  деятельности  сотрудников;
теорию  межличностного  и  делового
общения,  переговоров,  конфликтологии;
как  оказывать  первую  помощь

ПК 1.4
Осуществлять  расчеты  с
п о т р е б и т е л я м и  з а
предоставленные  услуги

пользоваться  контрольно-кассовым
оборудованием  и  программно-аппаратным
комплексом  для  оформления  счета  для
оплаты
использования  контрольно-кассового
оборудования  и  программно-аппаратного
комплекса  для  оформления  счета  для
оплаты
цены на туристские продукты и отдельные
туристские и дополнительные услуги

Практика производственная практика (предоставление гостиничных услуг)
ПК 2.1
О р г а н и з о в ы в а т ь  и
о с у щ е с т в л я т ь  п р и е м  и
размещение  гостей

организовывать  работу  по  поддержке  и
ведению  информационной  базы  данных
службы приема  и  размещения;  проводить
тренинги и производственный инструктаж
работников  службы;  выстраивать  систему
стимулирования  и  дисциплинарной
ответственности  работников  службы
приема  и  размещения;  организовывать
процесс  работы  службы  приема  и
р а з м е щ е н и я  в  с о о т в е т с т в и и  с
особенностями  сегментации  гостей  и
преимуществами  отеля
о р г а н и з а ц и и  и  с т и м у л и р о в а н и я
деятельности  исполнителей  по  приему  и
размещению  гостей  в  соответствии  с
текущими  планами  и  стандартами
гостиницы;  разработки  операционных
процедур  и  стандартов  службы приема  и
размещения;  оформления  документов  и
ведения  диалогов  на  профессиональную
тематику
законы и иные нормативно-правовые акты
РФ  в  сфере  туризма  и  предоставления
гостиничных  услуг ;  стандарты  и
операционные  процедуры,  определяющие
работу службы приема и размещения; цели,
функции  и  особенности  работы  службы
приема  и  размещения;  стандартное
о б о р у д о в а н и е  с л у ж б ы  п р и е м а  и
размещения;  порядок  технологии
обслуживания:  приема,  регистрации,
размещения  и  выписки  гостей;  виды
отчетной документации; правила поведения
в конфликтных ситуациях
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ПК 2.2
О р г а н и з о в ы в а т ь  и
осуществлять  эксплуатацию
номерного фонда гостиничного
предприятия

планировать работу службы обслуживания
и  эксплуатации  номерного  фонда;
о р г а н и з о в ы в а т ь  в ы п о л н е н и е  и
контролировать  соблюдение  стандартов
качества  оказываемых  услуг  работниками
службы;  организовывать  выполнение  и
контролировать  соблюдение  стандартов
качества оказываемых услуг сотрудниками
службы;  рассчитывать  нормативы  работы
горничных
разработки  операционных  процедур  и
стандартов  службы  эксплуатации
номерного  фонда;  организации  и
стимулировании  деятельности  персонала
службы  обслуживания  и  эксплуатации
номерного  фонда  в  соответствии  с
текущими  планами  и  стандартами
гостиницы;  оформления  документов  и
ведения  диалогов  на  профессиональную
тематику на иностранном языке
задачи,  функции  и  особенности  работы
службы  обслуживания  и  эксплуатации
номерного  фонда  в  гостинице;  кадровый
состав  службы,  его  функциональные
о б я з а н н о с т и ;  т р е б о в а н и я  к
обслуживающему персоналу; цели, средства
и  формы  обслуживания;  технологии
организации  процесса  обслуживания
гостей;  регламенты службы обслуживания
и  эксплуатации  номерного  фонда  в
гостинице;  особенности  оформления  и
с о с т а в л е н и я  о т д е л ь н ы х  в и д о в
организационно-распорядительных  и
финансово-расчетных документов;  порядок
регистрации  документов  и  ведения
контроля  за  их  исполнением,  в  т.ч.  на
и н о с т р а н н о м  я з ы к е ;  п р и н ц и п ы
взаимодействия  с  другими  службами
гостиницы;  сервисные  стандарты
обслуживания  номерного  фонда
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ПК 2.3
О р г а н и з о в ы в а т ь  и
осуществлять  бронирование  и
продажу гостиничных услуг

осуществлять  мониторинг  рынка
гостиничных  услуг;  выделять  целевой
сегмент  клиентской  базы;  собирать  и
анализировать информацию о потребностях
целевого  рынка;  ориентироваться  в
номенклатуре основных и дополнительных
услуг отеля; разрабатывать мероприятия по
повышению  лояльности  гостей;  выявлять
конкурентоспособность  гостиничного
продукта и разрабатывать мероприятия по
ее  повышению;  проводить  обучение,
персонала службы бронирования и продаж
приемам  эффективных  продаж;  оценивать
э ф ф е к т и в н о с т ь  р а б о т ы  с л у ж б ы
бронирования  и  продаж;  определять
э ф ф е к т и в н о с т ь  м е р о п р и я т и й  п о
стимулированию  сбыта  гостиничного
продукта
планирования и прогнозирования продаж;
мониторинга  рынка  гостиничных  услуг;
определения целевого сегмента клиентской
базы;  сбора  и  анализа  информации  о
потребностях целевого рынка; определения
в  н о м е н к л а т у р е  о с н о в н ы х  и
дополнительных  услуг  отеля;  разработки
мероприятия  по  повышению  лояльности
гостей;  оценки  конкурентоспособности
гостиничного  продукта  и  разработки
мероприятия по  ее  повышению;  обучения
персонала службы бронирования и продаж
приемам эффективных продаж; контроля за
текущей деятельностью работников службы
бронирования и продаж для поддержания
требуемого уровня качества обслуживания
гостей;  определения  эффективности
мероприятий  по  стимулированию  сбыта
гостиничного  продукта;  разработки
п р е д л о ж е н и й  п о  п о в ы ш е н и ю
эффективности  сбыта  гостиничного
продукта
рынок  гостиничных  услуг  и  современные
тенденции  развития  гостиничного  рынка;
виды каналов сбыта гостиничного продукта;
особенности  спроса  и  предложения  в
гостиничном бизнесе; особенности работы с
различными  категориями  гостей;  методы
управления  продажами  с  учётом
сегментации;  способы  позиционирования
гостиницы  и  выделения  ее  конкурентных
преимуществ;  особенности  продаж
номерного фонда и дополнительных услуг
гостиницы;  каналы  и  технологии  продаж
гостиничного  продукта;  ценообразование,
виды  тарифных  планов  и  тарифную
политику  гостиничного  предприятия;
принципы создания системы «лояльности»
работы с гостями; критерии эффективности
работы персонала гостиницы по продажам;
методику  проведения  тренингов  для
п е р с о н а л а  з а н я т о г о  п р о д а ж а м и
гостиничного  продукта
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ПК 2.4
В ы п о л н я т ь  с а н и т а р н о -
э п и д е м и о л о г и ч е с к и е
требования  к  предоставлению
гостиничных услуг

выполнять  санитарно-эпидемиологические
требования к предоставлению гостиничных
услуг
в  п р о в е д е н и и  с а н и т а р н о - -
эпидемиологических  требований  к
предоставлению  гостиничных  услуг
процесс и порядок выполнения санитарно-
эпидемиологических  требований  к
предоставлению  гостиничных  услуг

Практика производственная практика (освоение профессии портье)
ПК 2.1
О р г а н и з о в ы в а т ь  и
о с у щ е с т в л я т ь  п р и е м  и
размещение  гостей

организовывать  работу  по  поддержке  и
ведению  информационной  базы  данных
службы приема  и  размещения;  проводить
тренинги и производственный инструктаж
работников  службы;  выстраивать  систему
стимулирования  и  дисциплинарной
ответственности  работников  службы
приема  и  размещения;  организовывать
процесс  работы  службы  приема  и
р а з м е щ е н и я  в  с о о т в е т с т в и и  с
особенностями  сегментации  гостей  и
преимуществами  отеля
о р г а н и з а ц и и  и  с т и м у л и р о в а н и я
деятельности  исполнителей  по  приему  и
размещению  гостей  в  соответствии  с
текущими  планами  и  стандартами
гостиницы;  разработки  операционных
процедур  и  стандартов  службы приема  и
размещения;  оформления  документов  и
ведения  диалогов  на  профессиональную
тематику на иностранном языке
законы и иные нормативно-правовые акты
РФ  в  сфере  туризма  и  предоставления
гостиничных  услуг ;  стандарты  и
операционные  процедуры,  определяющие
работу  службы;  цели ,  функции  и
особенности  работы  службы  приема  и
размещения;  стандартное  оборудование
службы  приема  и  размещения;  порядок
технологии  обслуживания:  приема,
регистрации,  размещения  и  выписки
гостей;  виды  отчетной  документации;
правила  поведения  в  конфликтных
ситуациях

ПК 2.2
О р г а н и з о в ы в а т ь  и
осуществлять  эксплуатацию
номерного фонда гостиничного
предприятия

оценивать  и  планировать  потребность
службы  обслуживания  и  эксплуатации
номерного фонда в материальных ресурсах
и  персонале;  определять  численность
работников,  занятых  обслуживанием
проживающих  гостей  в  соответствии
установленными  нормативами,  в  т.ч.  на
иностранном языке; выполнять регламенты
службы питания
планирования  потребности  службы
обслуживания  и  эксплуатации  номерного
фонда  в  материальных  ресурсах  и
персонале
структуру  службы  обслуживания  и
эксплуатации  номерного  фонда,  ее  цели,
задачи,  значение  в  общей  структуре
гостиницы;  методика  определения
потребностей  службы  обслуживания  и
эксплуатации  номерного  фонда  в
материальных ресурсах и персонале; нормы
обслуживания
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ПК 2.3
О р г а н и з о в ы в а т ь  и
осуществлять  бронирование  и
продажу гостиничных услуг

осуществлять  мониторинг  рынка
гостиничных  услуг;  выделять  целевой
сегмент  клиентской  базы;  собирать  и
анализировать информацию о потребностях
целевого  рынка;  ориентироваться  в
номенклатуре основных и дополнительных
услуг  гостиницы;  разрабатывать
мероприятия  по  повышению  лояльности
гостей;  выявлять  конкурентоспособность
гостиничного  продукта  и  разрабатывать
мероприятия по ее повышению; проводить
обучение персонала службы бронирования
и продаж приемам эффективных продаж
организации  деятельности  сотрудников
службы  бронирования  и  продаж  в
соответствии  с  текущими  планами  и
стандартами  гостиницы;  разработки
п р а к т и ч е с к и х  р е к о м е н д а ц и й  п о
формированию  спроса  и  стимулированию
сбыта  гостиничного  продукта  для
различных  целевых  сегментов;  выявлении
конкурентоспособности  гостиничного
продукта;  оформления  документов  и
ведения  диалогов  на  профессиональную
тематику на иностранном языке
способы  управления  доходами  гостиницы;
структуру и место службы бронирования и
продаж в системе управления гостиницей и
взаимосвязи  с  другими  подразделениями
гостиницы;  особенности  спроса  и
предложения в гостиничном деле; методы
управления  продажами  с  учетом
сегментации;  особенности  спроса  и
предложения  в  гостиничном  бизнесе;
особенности  работы  с  различными
категориями  гостей;  методы  управления
продажами с учётом сегментации; способы
позиционирования гостиницы и выделения
е е  к о н к у р е н т н ы х  п р е и м у щ е с т в ;
особенности  продаж  номерного  фонда  и
дополнительных услуг гостиницы; каналы и
технологии продаж гостиничного продукта;
ценообразование, виды тарифных планов и
тарифную политику  гостиницы;  принципы
создания  системы «лояльности»  работы  с
гостями;  методы  максимизации  доходов
гостиницы;  критерии  эффективности
работы персонала гостиницы по продажам;
в и д ы  о т ч е т н о с т и  п о  п р о д а ж а м ;
н о р м а т и в н ы е  д о к у м е н т ы ,
регламентирующие  работу  службы
бронирования  и  документооборот  службы
бронирования и продаж; перечень ресурсов
необходимых  для  работы  службы
бронирования и  продаж,  требования к  их
формированию;  методику  проведения
тренингов  для  персонала  занятого
продажами  гостиничного  продукта

ПК 2.4
В ы п о л н я т ь  с а н и т а р н о -
э п и д е м и о л о г и ч е с к и е
требования  к  предоставлению
гостиничных услуг

выполнять  санитарно-эпидемиологические
требования к предоставлению гостиничных
услуг
в  п р о в е д е н и и  с а н и т а р н о - -
эпидемиологические  требования  к
предоставлению  гостиничных  услуг
процесс и порядок выполнения санитарно-
эпидемиологических  требований  к
предоставлению  гостиничных  услуг
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ПК 3.1
Принимать,  регистрировать  и
размещать гостей

принимать,  регистрировать  и  размещать
гостей
при  приеме  ,  регистрировании  и
размещении  гостей
процесс  регистрирования  и  размещения
гостей

ПК 3.2
П р е д о с т а в л я т ь  г о с т ю
информацию  о  гостиничных
услугах

Предоставлять информацию о гостиничных
услугах гостю
При предоставлении гостю информации о
гостиничных услугах
Правила  предоставления  информации  о
гостиничных  услугах  гостю

ПК 3.3
Производить расчеты с гостями

производить расчет с гостями
в проведении расчетов с гостями
Правила расчета с гостями

Практика  учебная  практика  (организация  и  контроль  текущей  деятельности  работников  службы
предприятий туризма и гостеприимства)
ПК 1.1
П л а н и р о в а т ь  т е к у щ у ю
деятельность  сотрудников
служб предприятий туризма и
гостеприимства

Планировать  текущую  деятельность
сотрудников служб предприятий туризма и
гостеприимства
Осуществления  организации  и  контроля
работы  службы  предприятия  туризма  и
гостеприимства
Законодательство Российской Федерации в
сфере  туризма  и  гостеприимства  Основы
трудового  законодательства  Российской
Федерации  Программное  обеспечение
деятельности  туристских  организаций

ПК 1.2
Организовывать  текущую
деятельность  сотрудников
служб предприятий туризма и
гостеприимства

Взаимодействовать  с  туроператорами,
экскурсионными  бюро,  кассами  продажи
билетов
Владения  технологией  делопроизводства
(ведения  документации,  хранение  и
извлечение  информации)
А с с о р т и м е н т  и  х а р а к т е р и с т и к и
предлагаемых  туристских  услуг  Основы
делопроизводства  (ведения  документации,
хранение и извлечение информации)

ПК 1.3
К о о р д и н и р о в а т ь  и
контролировать  деятельность
с о т р у д н и к о в  с л у ж б
предприятий  туризма  и
гостеприимства

выполнять  работы  в  соответствии  с
установленными  нормативно-правовыми
актами  на  русском  и  иностранном  языках
Производить  координацию  работы
сотрудников службы предприятия туризма
и гостеприимства
Основы  организации,  планирования  и
контроля деятельности сотрудников Теория
межличностного  и  делового  общения,
переговоров,  конфликтологии  Оказывать
первую  помощь

ПК 1.4
Осуществлять  расчеты  с
п о т р е б и т е л я м и  з а
предоставленные  услуги

Пользоваться  контрольно-кассовым
оборудованием  и  программно-аппаратным
комплексом  для  оформления  счета  для
оплаты
Использования  контрольно-кассового
оборудования  и  программно-аппаратного
комплекса  для  оформления  счета  для
оплаты
Цены на туристские продукты и отдельные
туристские и дополнительные услуги

Практика учебная практика (предоставление гостиничных услуг)
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ПК 2.1
О р г а н и з о в ы в а т ь  и
о с у щ е с т в л я т ь  п р и е м  и
размещение  гостей

организовывать  работу  по  поддержке  и
ведению  информационной  базы  данных
службы приема  и  размещения;  проводить
тренинги и производственный инструктаж
работников  службы;  выстраивать  систему
стимулирования  и  дисциплинарной
ответственности  работников  службы
приема  и  размещения;  организовывать
процесс  работы  службы  приема  и
р а з м е щ е н и я  в  с о о т в е т с т в и и  с
особенностями  сегментации  гостей  и
преимуществами  отеля.
о р г а н и з а ц и и  и  с т и м у л и р о в а н и я
деятельности  исполнителей  по  приему  и
размещению  гостей  в  соответствии  с
текущими  планами  и  стандартами
гостиницы;  разработки  операционных
процедур  и  стандартов  службы приема  и
размещения;  оформления  документов  и
ведения  диалогов  на  профессиональную
тематику
законы и иные нормативно-правовые акты
РФ  в  сфере  туризма  и  предоставления
гостиничных  услуг ;  стандарты  и
операционные  процедуры,  определяющие
работу службы приема и размещения; цели,
функции  и  особенности  работы  службы
приема  и  размещения;  стандартное
о б о р у д о в а н и е  с л у ж б ы  п р и е м а  и
размещения;  порядок  технологии
обслуживания:  приема,  регистрации,
размещения  и  выписки  гостей;  виды
отчетной документации; правила поведения
в конфликтных ситуациях
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ПК 2.2
О р г а н и з о в ы в а т ь  и
осуществлять  эксплуатацию
номерного фонда гостиничного
предприятия

планировать работу службы обслуживания
и  эксплуатации  номерного  фонда;
о р г а н и з о в ы в а т ь  в ы п о л н е н и е  и
контролировать  соблюдение  стандартов
качества  оказываемых  услуг  работниками
службы;  организовывать  выполнение  и
контролировать  соблюдение  стандартов
качества оказываемых услуг сотрудниками
службы;  рассчитывать  нормативы  работы
горничных
разработки  операционных  процедур  и
стандартов  службы  эксплуатации
номерного  фонда;  организации  и
стимулировании  деятельности  персонала
службы  обслуживания  и  эксплуатации
номерного  фонда  в  соответствии  с
текущими  планами  и  стандартами
гостиницы;  оформления  документов  и
ведения  диалогов  на  профессиональную
тематику на иностранном языке
задачи,  функции  и  особенности  работы
службы  обслуживания  и  эксплуатации
номерного  фонда  в  гостинице;  кадровый
состав  службы,  его  функциональные
о б я з а н н о с т и ;  т р е б о в а н и я  к
обслуживающему персоналу; цели, средства
и  формы  обслуживания;  технологии
организации  процесса  обслуживания
гостей;  регламенты службы обслуживания
и  эксплуатации  номерного  фонда  в
гостинице;  особенности  оформления  и
с о с т а в л е н и я  о т д е л ь н ы х  в и д о в
организационно-распорядительных  и
финансово-расчетных документов;  порядок
регистрации  документов  и  ведения
контроля  за  их  исполнением,  в  т.ч.  на
и н о с т р а н н о м  я з ы к е ;  п р и н ц и п ы
взаимодействия  с  другими  службами
гостиницы;  сервисные  стандарты
обслуживания  номерного  фонда
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ПК 2.3
О р г а н и з о в ы в а т ь  и
осуществлять  бронирование  и
продажу гостиничных услуг

осуществлять  мониторинг  рынка
гостиничных  услуг;  выделять  целевой
сегмент  клиентской  базы;  собирать  и
анализировать информацию о потребностях
целевого  рынка;  ориентироваться  в
номенклатуре основных и дополнительных
услуг отеля; разрабатывать мероприятия по
повышению  лояльности  гостей;  выявлять
конкурентоспособность  гостиничного
продукта и разрабатывать мероприятия по
ее  повышению;  проводить  обучение,
персонала службы бронирования и продаж
приемам  эффективных  продаж;  оценивать
э ф ф е к т и в н о с т ь  р а б о т ы  с л у ж б ы
бронирования  и  продаж;  определять
э ф ф е к т и в н о с т ь  м е р о п р и я т и й  п о
стимулированию  сбыта  гостиничного
продукта
планирования и прогнозирования продаж;
мониторинга  рынка  гостиничных  услуг;
определения целевого сегмента клиентской
базы;  сбора  и  анализа  информации  о
потребностях целевого рынка; определения
в  н о м е н к л а т у р е  о с н о в н ы х  и
дополнительных  услуг  отеля;  разработки
мероприятия  по  повышению  лояльности
гостей;  оценки  конкурентоспособности
гостиничного  продукта  и  разработки
мероприятия по  ее  повышению;  обучения
персонала службы бронирования и продаж
приемам эффективных продаж; контроля за
текущей деятельностью работников службы
бронирования и продаж для поддержания
требуемого уровня качества обслуживания
гостей;  определения  эффективности
мероприятий  по  стимулированию  сбыта
гостиничного  продукта;  разработки
п р е д л о ж е н и й  п о  п о в ы ш е н и ю
эффективности  сбыта  гостиничного
продукта
рынок  гостиничных  услуг  и  современные
тенденции  развития  гостиничного  рынка;
виды каналов сбыта гостиничного продукта;
особенности  спроса  и  предложения  в
гостиничном бизнесе; особенности работы с
различными  категориями  гостей;  методы
управления  продажами  с  учётом
сегментации;  способы  позиционирования
гостиницы  и  выделения  ее  конкурентных
преимуществ;  особенности  продаж
номерного фонда и дополнительных услуг
гостиницы;  каналы  и  технологии  продаж
гостиничного  продукта;  ценообразование,
виды  тарифных  планов  и  тарифную
политику  гостиничного  предприятия;
принципы создания системы «лояльности»
работы с гостями; критерии эффективности
работы персонала гостиницы по продажам;
методику  проведения  тренингов  для
п е р с о н а л а  з а н я т о г о  п р о д а ж а м и
гостиничного  продукта
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ПК 2.4
В ы п о л н я т ь  с а н и т а р н о -
э п и д е м и о л о г и ч е с к и е
требования  к  предоставлению
гостиничных услуг

выполнять  санитарно-эпидемиологические
требования к предоставлению гостиничных
услуг
в  п р о в е д е н и и  с а н и т а р н о - -
эпидемиологических  требований  к
предоставлению  гостиничных  услуг
процесс и порядок выполнения санитарно-
эпидемиологических  требований  к
предоставлению  гостиничных  услуг

Практика учебная практика (освоение профессии портье)
ПК 2.1
О р г а н и з о в ы в а т ь  и
о с у щ е с т в л я т ь  п р и е м  и
размещение  гостей

организовывать  работу  по  поддержке  и
ведению  информационной  базы  данных
службы приема  и  размещения;  проводить
тренинги и производственный инструктаж
работников  службы;  выстраивать  систему
стимулирования  и  дисциплинарной
ответственности  работников  службы
приема  и  размещения;  организовывать
процесс  работы  службы  приема  и
р а з м е щ е н и я  в  с о о т в е т с т в и и  с
особенностями  сегментации  гостей  и
преимуществами  отеля
о р г а н и з а ц и и  и  с т и м у л и р о в а н и я
деятельности  исполнителей  по  приему  и
размещению  гостей  в  соответствии  с
текущими  планами  и  стандартами
гостиницы;  разработки  операционных
процедур  и  стандартов  службы приема  и
размещения;  оформления  документов  и
ведения  диалогов  на  профессиональную
тематику на иностранном языке
законы и иные нормативно-правовые акты
РФ  в  сфере  туризма  и  предоставления
гостиничных  услуг ;  стандарты  и
операционные  процедуры,  определяющие
работу  службы;  цели ,  функции  и
особенности  работы  службы  приема  и
размещения;  стандартное  оборудование
службы  приема  и  размещения;  порядок
технологии  обслуживания:  приема,
регистрации,  размещения  и  выписки
гостей;  виды  отчетной  документации;
правила  поведения  в  конфликтных
ситуациях

ПК 2.2
О р г а н и з о в ы в а т ь  и
осуществлять  эксплуатацию
номерного фонда гостиничного
предприятия

оценивать  и  планировать  потребность
службы  обслуживания  и  эксплуатации
номерного фонда в материальных ресурсах
и  персонале;  определять  численность
работников,  занятых  обслуживанием
проживающих  гостей  в  соответствии
установленными  нормативами,  в  т.ч.  на
иностранном языке; выполнять регламенты
службы питания
планирования  потребности  службы
обслуживания  и  эксплуатации  номерного
фонда  в  материальных  ресурсах  и
персонале
структуру  службы  обслуживания  и
эксплуатации  номерного  фонда,  ее  цели,
задачи,  значение  в  общей  структуре
гостиницы;  методика  определения
потребностей  службы  обслуживания  и
эксплуатации  номерного  фонда  в
материальных ресурсах и персонале; нормы
обслуживания
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ПК 2.3
О р г а н и з о в ы в а т ь  и
осуществлять  бронирование  и
продажу гостиничных услуг

организовывать  и  осуществлять
бронирование  и  продажу  гостиничных
услуг
в  о р г а н и з а ц и и  и  о с у щ е с т в л е н и и
бронирования  и  продаж
организацию осуществления бронирования
и продажу гостиничных услу

ПК 2.4
В ы п о л н я т ь  с а н и т а р н о -
э п и д е м и о л о г и ч е с к и е
требования  к  предоставлению
гостиничных услуг

выполнять  санитарно-эпидемиологические
требования к предоставлению гостиничных
услуг
в  п р о в е д е н и и  с а н и т а р н о - -
эпидемиологические  требования  к
предоставлению  гостиничных  услуг
процесс и порядок выполнения санитарно-
эпидемиологических  требований  к
предоставлению  гостиничных  услуг

ПК 3.1
Принимать,  регистрировать  и
размещать гостей

принимать,  регистрировать  и  размещать
гостей
при  приеме  ,  регистрировании  и
размещении  гостей
процесс  регистрирования  и  размещения
гостей

ПК 3.2
П р е д о с т а в л я т ь  г о с т ю
информацию  о  гостиничных
услугах

предоставлять информацию о гостиничных
услугах гостю
при  предоставлении  гостю  информации  о
гостиничных услугах
правила  предоставления  информации  о
гостиничных  услугах  гостю

ПК 3.3
Производить расчеты с гостями

производить расчет с гостями
проведении расчетов с гостями
правила расчета с гостями

1.7 Сведения о профессорско-преподавательском составе, необходимом для реализации
образовательной программы

2. Иные сведения
Образовательная деятельность по образовательной программе проводится:
- в форме контактной работы обучающихся с НПР (далее – контактная работа);
- в форме самостоятельной работы обучающихся;
- в иных формах, определяемых рабочими программам дисциплин (модулей), программами практик.
Контактная работа может быть аудиторной, внеаудиторной, а также проводиться в электронной

информационно-образовательной среде КузГТУ – Автоматизированной Информационной Системе (АИС)
«Портал. КузГТУ».

Учебные занятия по дисциплинам (модулям), промежуточная аттестация обучающихся и итоговая
(государственная итоговая) аттестация обучающихся проводятся в форме контактной работы и в форме
самостоятельной работы обучающихся.

Контактная работа при проведении учебных занятий по дисциплинам (модулям) включает в себя:
-  занятия  лекционного  типа  (лекции  и  иные  учебные  занятия,  предусматривающие

преимущественную  передачу  учебной  информации  НПР  обучающимся);
- занятия семинарского типа (семинары, практические занятия, практикумы, лабораторные работы,

коллоквиумы и иные аналогичные занятия);
- групповые консультации;
- индивидуальную работу обучающихся с НПР (в том числе индивидуальные консультации);
-  иную  контактную  работу  (при  необходимости),  предусматривающую  групповую  или

индивидуальную  работу  обучающихся  с  НПР.
Практика проводится в форме контактной работы и в иных формах, установленных программой

практики.

2.1 Перечень методов, средств обучения и образовательных технологий
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№
п/п

Наименование
образовательной

технологии
Краткая характеристика

1 Кейс-технологии Технология, основанная на комплектовании наборов (кейсов) материалов по
теме и заданий по проблемной ситуации в ней, и передачи их обучающимся
для самостоятельного изучения и решения с последующим коллективным
обсуждением  вариантов  для  выработки  наиболее  рациональных
предложений

2 Технология  деловой
игры

Технология, основанная на комплектовании наборов (кейсов) материалов по
теме и заданий по проблемной ситуации в ней, и передачи их обучающимся
для самостоятельного изучения и решения с последующим коллективным
обсуждением  вариантов  для  выработки  наиболее  рациональных
предложений

3 И н ф о р м а ц и о н н ы е
технологии

Использование актуальных ИТ и программных средств, востребованных в
соответствующих отраслях для решения профессиональных задач

4 Сквозные  цифровые
технологии

Применение  обучающимися  цифровых  технологий  (как  сквозных,  так  и
новых производственных),  востребованных в отрасли, для решении задач
профессиональной деятельности

5 Т е х н о л о г и и
проблемного обучения

Решение  обучающимися  поставленных  проблемных  задач  и  проблемных
ситуаций, требующих самостоятельного поиска дополнительных знаний и
способов нахождения неизвестного

6 Технологии  проектного
обучения

Специально  организованная  учебная  деятельность  обучающихся,
ограниченная во времени, нацеленная на решение определенной проблемы
и имеющая в качестве результата конечный продукт деятельности – проект.

7 Т е х н о л о г и и
и с к у с с т в е н н о г о
интеллекта

Применение  обучающимися  элементов  искусственного  интеллекта  для
решении задач профессиональной деятельности

8 П р а к т и к о  –
о р и е н т и р о в а н н ы е
технологии

Выполнение  обучающимися  определенных  видов  работ,  связанных  с
будущей  профессиональной  деятельностью  и  направленных  на
формирование,  закрепление,  развитие  практических  навыков  и
компетенций  по  профилю  соответствующей  образовательной  программы
при  реализации  дисциплин  (модулей),  практики,  иных  компонентов
образовательных  программ,  предусмотренных  учебным  планом

9 Электронное  обучение,
д и с т а н ц и о н н ы е
о б р а з о в а т е л ь н ы е
технологии

Организация учебных занятий в виде онлайн-курсов, обеспечивающих для
обучающихся  независимо  от  их  места  нахождения  и  места  нахождения
КузГТУ,  достижение  и  оценку  результатов  обучения  путем  организации
образовательной  деятельности  в  электронной  информационно-
образовательной среде КузГТУ, к которой предоставляется открытый доступ
через информационно-телекоммуникационную сеть "Интернет"

2.2 Нормативные документы для разработки образовательной программы

– Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
– Приказ Минобрнауки России от 6 апреля 2021 г. № 245 «Об утверждении порядка организации и

осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего образования -
программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры»;

– Профессиональные стандарты;
– Устав КузГТУ.

2.3  Требования  к  материально-техническому  и  учебно-методическому  обеспечению
образовательной  программы

Для изучения дисциплин может использоваться следующее программное обеспечение:

2.4  Особенности  организации  образовательной  деятельности  для  обучающихся  с
ограниченными  возможностями  здоровья

2.4.1. Для обеспечения образования инвалидов и обучающихся с ограниченными возможностями
здоровья  (далее  вместе  –  обучающиеся  с  ОВЗ)  в  КузГТУ  созданы  специальные  условия  обучения
(воспитания), в том числе специальные образовательные программы и методы обучения, индивидуальные
технические средства обучения и среда жизнедеятельности, а также предоставляются педагогические,
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медицинские, социальные и иные услуги, без которых лицам с ОВЗ невозможно (затруднено) освоение
образовательных программ.

Обучающимся  с  ОВЗ  обеспечена  беспрепятственная  доступность  прилегающей  к  КузГТУ
территории,  входных  путей,  путей  перемещения  внутри  здания,  территория  КузГТУ  соответствует
условиям беспрепятственного, безопасного и удобного передвижения лиц, указанной категории. Выбор
мест прохождения практики для обучающихся с ОВЗ осуществляется с учетом требований их доступности,
рекомендаций  медико-социальной  экспертизы  относительно  условий  и  видов  труда,  содержащихся  в
индивидуальной программе реабилитации инвалида.

Обучающиеся  с  ОВЗ  могут  обучаться  по  индивидуальному  учебному  плану  и  адаптированной
образовательной  программе  с  учетом  их  особенностей  и  образовательных  потребностей.  При
необходимости возможно увеличение срока обучения на срок, установленный в соответствии с ФГОС для
указанной  категории  лиц.  При  составлении  индивидуального  учебного  плана  и  адаптированной
образовательной программы могут предусматриваться различные варианты проведения занятий. С целью
комплексного  сопровождения  обучающихся  с  ОВЗ  привлекаются  специалисты,  имеющие
соответствующую  квалификацию.

2.4.2.  Адаптированная  образовательная  программа  разрабатывается  с  учетом  индивидуальных
программам реабилитации, абилитации исходя из конкретной ситуации и индивидуальных потребностей
обучающегося с ОВЗ.

Образовательный  процесс  осуществляется  с  использованием  специальной  аппаратуры,
мультимедийных и иных технических средств передачи и приема учебной информации, обеспечивается
печатными  и  (или)  электронными  образовательными  ресурсами  в  формах,  адаптированных  к
ограничениям  здоровья.

В адаптированной образовательной программе предусматриваются адаптационные дисциплины (в
составе  вариативной  части),  устанавливается  особый  порядок  освоения  дисциплин  (модулей)  по
физической культуре и спорту, определяются методы обучения, формы проведения текущего контроля
успеваемости,  промежуточной и итоговой (государственной итоговой)  аттестации с  учетом состояния
здоровья, доступности и индивидуальных психофизических особенностей обучающегося с ОВЗ.

2.5 Государственная итоговая аттестация

В  состав  Государственной  итоговой  аттестации  входит:  квалификационный  экзамен  (освоение
профессии портье) экзамен по модулю (организация и контроль текущей деятельности работников службы
предприятий туризма и гостеприимства) демонстрационный экзамен подготовка к гиа экзамен по модулю
(предоставление гостиничных услуг) .

Государственный экзамен: не предусмотрен.
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3. Рабочая программа воспитания и календарный план воспитательной работы
https://portal.kuzstu.ru/assets/docs/work_program_of_education.pdf
https://portal.kuzstu.ru/assets/docs/educational_work_schedule.pdf
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4. Внесение изменений

№ изменения Дата внесения
изменения

Номера
листов

Шифр
документа

Краткое содержание
изменения, отметка о

ревизии
ФИО,

подпись

1 2 3 4 5 6


